La questione dell’organizzazione del lavoro in Italia *

di Federico Butera **

1. Fasi della questione dell’organizzazione del lavoro

Che cosa & l'organizzazione del lavoro? Su cid vi & sempre stata confusione ed
imprecisione, E non perché manchino definizioni scientifiche: ci sono ragioni concrete
per le quali non si riesce a definire bene che cosa sia I'organizzazione del lavoro.
Questo saggio trattera principalmente dei processi sociali che stanno sotto le
definizioni.

Diverse accezioni di organizzazione del lavoro

Se rivediamo alcuni importanti lavori scritti recentemente che trattano di orga-
nizzazione del lavoro, verifichiamo che c’& una babele di linguaggi. Facciamo degli
esempi. In un volume curato dall’Intersind (1) sull’'organizzazione del lavoro si descri-
vono alcune recenti espetienze innovative sull’organizzazione del lavoro: laccezione
di organizzazioné del lavoro presente in questo libro & sostanzialmente quella degli
esperimenti innovativi che riguardano i contenuti di lavoro e la professionalitd
(Parricchimento del lavoro, la rotazione, il lavoro di gruppo e via dicendo). Sul nu-
mero monografico di « Quaderni di Rassegna sindacale » numero 64-65 (2), dedicato
al problema dell'organizzazione del lavoro, vediamo emergere un’accezione diversa:
ciod viene considerata dal lato degli effetti dei processi di ristrutturazione, in parti-
colare le modifiche da queste apportate sulle condizioni del lavoro e sui meccanismi
di controllo operaio sui processi produttivi. Qui ’attenzione non & tanto sugli espe-
rimenti cosiddetti innovativi, ma su tutto cid che (innovativo o conservativo) le
aziende stanno facendo nel ridefinire i processi e le strutture produttive, come questo
ha effetto sulla condizione operaia e come il sindacato si confronta con tutto cid.
Il numero di « Quaderni di sociologia » (3), dedicato all’organizzazione del lavoro
in Italia, offre un'accezione ancora diversa: si patla in questo caso di evoluzione
del lavoro industriale, ossia come & cambiato il lavoro operaio e impiegatizio in Italia,
come & cambiato il rapporto tra lavoro manuale e lavoro intellettuale, quale & Pevo-
luzione del ruolo dei capi intermedi all'interno dell'industria: organizzazione del
lavorof come parte del cambiamento delle strutture sociali del Paese. Nel numeto
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sard reso pilt efficace dal rapporto con i tecnici e da un grado di maggiore inte-
grazione fra gli obiettivi della lotta in fabbrica e quelli del lavoro intellettuale
che tecnici e scienziati immettono indirettamente nella produzione quando pro-
gettano le macchine. Riteniamo, anche per quanto sopra esposto, che due linee
d’intervento nell’organizzazione del lavoto consentano da subito di modificare
lo schema attuale e di avviare una decisa iniziativa sul piano della riappropria-
zione e del controllo del lavoro: ‘ ,

1) la ricomposizione verticale in un’unica figura operaia di mansioni ine-
renti lintero ciclo di una macchina o l'arricchimento di mansioni su pili mac-
chine. Cid significa attribuzione all’operatore macchina di funzioni di manu-
tenzione e controllo che richiedono la conoscenza della macchina e del ciclo
produttivo tessile. Un tentativo di tale ricomposizione & stato attuato al Lani-
ficio di Somma ed & in esame alla Cantoni per quanto riguarda gli addetti ai
nuovi telai ad aria, mentre arricchimenti su pitt macchine sono da tempo in
fase di sperimentazione in aziende di finissaggio, e sono implicitamente ricono-
sciute dalla normativa contrattuale di recente acquisita sul jolly;

2) Porganizzazione del lavoro a isole con controllo del flusso, dei ritmi,
delle scelte operative in un intero reparto e su una sequenza di posizioni lavo-
rative corrispondenti a ampi blocchi del ciclo produttivo. Un esperimento in
tal senso & in atto nella Filatura di Susa. :

Entrambe le proposte non riguardano tanto un mutamento tecnico, quanto
un possibile mutamente del quadro di riferimento complessivo. Macchine e fab-
brica tessile sono oggi in contrasto con lo sviluppo di queste linee sull’organiz-
zazione del lavoro. Con questi interventi su larga scala, il nodo dell’estromis-
sione del lavoratore dai punti strategici della produzione comincerebbe a venire
con forza rimosso. Paradossalmente proprio le macchine pitt moderne, costruite
in un contesto di rigida divisione del lavoro, favoriscono la ricomposizione di
mansioni su diversi piani, nello stesso modo in cui la catena di montaggio o
le macchine a controllo numerico, contrapponendo alla massa dei dequalificati
figure ausiliarie altamente professionalizzate, hanno suggerito gli schemi per
il loro superamento o per atricchimenti dei profili. Va comunque scartata I'il-
lusione per cui questa strada conduca senza contraddizione verso il superamen-
to definitivo dello sfruttamento del lavoratore, cosi come va riaffermato che
un’iniziativa dentro la sola fabbrica, per quanto valida ed estesa, non pud, da
sola, essere risolutiva dato che, nel sistema industriale tessile in particolare,
1 rapporti fra imprese risentono dell’esistenza di economie di scala e del de-
centramento produttivo.

Che questo comunque sia il possibile terreno di scontro nei prossimi anni
ci sembra sottolineato dalle intense aspettative dei lavoratori, dalla ripresa di
vertenzialith su questi temi e dalla volontd di rimozione pilt volte espressa
negli ultimi tempi attorno a questi nodi anche da autorevoli dirigenti confin-
dustriali e da una parte assai rappresentativa del padronato.
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speciale della rivista « Fabbrica e Stato » (4) alcuni economisti scrivono di organiz-
zazione del lavoro: parlano essenzialmente di rapporti fra imprese, di strategie azien-
dali e soprattutto di decentramento produttivo, ciod di articolazione del sistema
industriale. L'organizzazione del lavoro cosi si configura come un attributo di questa
articolazione, descrivibile in termini di divisione tecnica e sociale del lavoro anche
a livello dei reparti e di condizioni di lavore. Un altro importante testo & un’opera
di Pizzorno e di suol collaboratori {5), che raccoglie una serie di ricerche sulle lotte
operaie in alcune importanti aziende. Esse trattano anche dell’organizzazione del
lavoro descritta come l'oggetto principale su cui si sono esercitate, tra il 1968 e
il 1972, le lotte operaie (ritmi, cottimi, qualifiche, gerarchia).

Dagli esempi che abbiamo riportato € giustificato pensare ¢ dire che questo e
un tema ambiguo e complicato: lorgamzzazmne del lavoro & infatti sia crocevia di
dlsc1phne diverse sia oggetto di intervento di parti in conflitto strategico fra loro.
Ma & ormai indispensabile definire di quali parti, di quali livelli, di quali dimen-
sioni l'organizzazione del lavoro & composta: senza distinguetli ¢’¢ il rischio di non
riuscire a coglierne i rapporti, e quindi a definite il fenomeno complessivo. Credo
che in questi anni abbiamo patlato di tre aspetti ben diversi seppur connessi inti-
mamente.

1) Un aspetto & quello dell’organizzazione dell’intpresa (ciod come I'impresa si
articola, si decentra, come struttura i suoi meccanismi di potere, di controllo, come
divide il lavoro manuale dal lavoro intellettuale, il lavoro di progettazione da quello
di produzione, ecc.). Di tutte queste cose normalmente si occupano gli imprenditori,
il sindacato quando interviene sulla politica industriale o sulle strategie di impresa,
gli studiosi di organizzazione generale, gli economisti: ma anche gli scienziati sociali,
i tecnologi, gli operatori sindacali di fabbrica devono essere consapevoli di questo
aspetto perché questo & il livello in cui avvengono i processi di divisione del lavoro
fra gli uomini, fra uomini e macchine, fra imprese: & il livello della struttura e del
funzionamento del lavoro complessivo.

2) Un altro aspetto, diverso, riguarda le regole entro cui il lavoro vivo viene
erogato all’interno di una fabbrica. Queste regole riguardano i cottimi, i ritmi, gli
orari, la mobilitd, le regole gerarchiche, le norme imposte dalla tecnologia, dall’in-
formatica, cio® tutto cid che conduce un lavoratore, un insieme di lavoratori, ad
erogare la propria forza lavoro in un modo piuttosto che in un altro. L’insieme di
queste regole si fa coincidere impropriamente con la nozione di organizzazione del
lavoro. Quests regole concorrono a strutturare il sistema sociale di fabbrica, deter-
minano, buona parte delle condizioni fisiche e psicologiche di lavoro, sono l'oggetto
tradizionale della contrattazione aziendale: esse sono loggetto, per esempio, del
tradizicnale controllo sindacale ¢ del taylorismo come corpo di tecniche {(ma controllo
sindacale e taylorismo hanno rivelato in questi anni un oggetto pitt ampio che coin-
cide pilt con la definizione 1 che con quella 2).

3) Una cosa diversa dalle precedenti & la guestione dell’organizzazione del lavoro
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in Italia. Rispetto a tutti i paesi europei, in cui pure si parla di organizzazione del-
Pimpresa, in Ttalia' vi & stata una « questione dell’organizzazione del lavoro» che
ha avuto forti dimensioni politiche, sindacali e culturali. C% stato quello che si
chiama un dilattito sull’organizzazione del lavoro, una negozizzione sull’organizza-
zione del lavoro, una setie di progetti e di utopie che fanno del caso italiano un
caso patticolare: tutto cid ha avuto per oggetto non solo l'organizzazione del lavoro
(come I’abbiamo definita al punto 2), non solo Torganizzazione generale (punto 1)
ma tante altre cose: i rapporti fra sindacato e padronato, la struttura e la rappre-
sentativita del sindacato, le politiche aziendali, i rapporti politici, la struttura di
classe, ecc. Troppe, forse, per essere sopportate da una sola « questione », la que-
stione dell’organizzazione del lavoro. Troppo poche forse per affrontare le questioni
strutturali implicate nei punti 1 e 2 che non sono la derivazione meccanica dello scontro
fra sindacato e padronato perché coinvolgono dimensioni strutturali come il mercato,
la tecnologia, il mercato del lavoro, la struttura sociale, Pideologia manageriale, la
coscienza opetaia,

Conviene ripercorrere brevemente le tappe in cui si & sviluppata questa que-
stione. Cid & importante perché quando si discute di come si pud modificare Porga-
nizzazione del lavoro, che cosa sta facendo il sindacato o le aziende, in realth spesso
si confondono i tre fenomeni menzionati, con il risultato di confondere cid che sta
avvenendo in una specifica fabbrica con cid che avviene in uno specifico settore,
i modi concreti dell’organizzazione del lavoro allinterno di uno specifico comparto
con le « cause esterne » di cid, le metodologie e i modelli per comprendere e cam-
biare lorganizzazione e come invece intervenire politicamente in quel complesso
dibattito che ha un oggetto assai piti ampio e « valenze » politiche generali: il dibat-
tito sull’organizzazione del lavoro in sintesi pud avere « stagioni alterne», tutto il
resto no perché fa parte di un complesso processo che si sviluppa anche se non &
oggetto di dibattito e di azione delle forze politiche e sociali. Prova ne & che da
dieci anni I'organizzazione del lavoro & oggetto di incessante mutamento ma la
« questione dell’organizzazione del lavoro s in Italia & andata attraverso diverse
fasi, ciascuna delle quali & diversa dal punto di vista degli attori, degli obiettivi,
dell’ampiezza delle dimensioni politico-istituzionali coinvolte e, soprattutto dal punto
di vista dell’oggetto (organizzazione generale, organizzazione del lavoro in senso
stretto). Il problema che da origine a questa questione in Italia, a partire dal 1968-69,
riguarda a) una critica ampia e articolata del movimento operaio alle forme tradi-
zionali di governo della forza lavoro all'interno della fabbrica espresse attraverso
Porganizzazione formale dell’intera azienda, dei suoi sottosistemi, e b} una ricetca
di forme nuove, di organizzazione del lavoro, in grado di rispondere a legittime
esigenze psico-fisiologiche e di potere dei lavoratori., Oggetti della critica e oggetti
della trasformazione richiesta sono diversi da fase a fase e in alcune fasi. Questa
questione si sviluppa su quattro fasi storiche ben precise e distinte tra loro. Occorre
perd parlare di una fase 0 precedente a queste quattro.

La fase 0 & quella precedente al 1968-69, & quella che potremmo chiamare dei
« segni premonitori ». Fra le cose di cui allora si parlava non vi era Porganizzazione
del lavoro, ma alcuni fatti preparavano i tempi e i modi con cui quella questione
sarebbe sorta: la crescita delle grandi fabbriche, il processo di aumento vertigihoso
di produttivitd determinato dall’introduzione di nuove macchine e di nuove tecniche
di produzione, lo sviluppo — anche nelle aziende di medie dimensioni — dell’orga-
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nizzazione scientifica del lavoro (ciog quella fondata su analisi molto sofisticate dei
tempi e dei metodi), l'applicazione nelle aziende di processo della job evaluation
(ciog la classificazione delle mansioni e del collegamento di queste ad un sistema
retributivo); lo sviluppo nel sistema sindacale italiano di forme nuove di contrat-
tualismo pitt articolate, una modernizzazione delle strutture delle direzioni aziendali
e, nello stesso tempo, una loro buroctatizzazione. L’automazione di sviluppa. Vi sono
i grossi processi di urbanizzazione. Cambia la composizione della fotza lavoro e il
suo orientamento rispetto al lavoro e alla gerarchia.

Questa prima fase & caratterizzata da un fatto importante. All'interno del modello
generale della struttura e del funzionamento concreto e specifico dell’organizzazione del-
la grande fabbrica non emerge nessuno squilibrio. Le grandi fabbriche funzionano;
quello tra il ’62 e il 68 & il pericdo in cui si parla della razionalitd capitalistica
allinterno dell’azienda come di qualcosa che & talmente perfetta che non pud
essere criticata e intaccata se non a partire da valori e criteri completamente esterni
ad essa e in relazione all'anarchia prodotta fuori dalla fabbrica (nella citta, nelle
istituzioni, ecc.). E non esiste neanche uno squilibtio profondo, grave tra organiz-
zazione della fabbrica e Vorganizzazione della societd: in questo periodo risulta fun-
zionante un modello complessivo di organizzazione che visto a livello di fabbrica
si chiama taylorismo e burocrazia, visto a livello della societd cortisponde a cid che
fu chiamato il fordismo italiano. E per questo motivo questo modello risultava molto
forte, criticato principalmente per gli effetti prodotti sul sociale pitt che per i suoi
effetti relativi allo sviluppo economico o per le sue contraddizioni interne.

La prima fase (Iesplosione operaia)

Quello che succede dal ’68 al 72 &, fra laltro, che questi modelli e il loro
equilibrio interno ed esterno si rompono. E noto che si rompono inizialmente proprio
su quelle questioni che riguardano pilt visibilmente alcuni aspetti della condizione
immediata dei lavoratori. Quella che fu chiamata Pesplosione opersia (che va dal ’68
al ’71-72) & caratferizzata anche da una contestazione della stessa legittimitd di isti-
tuti organizzativi che per Pinnanzi erano stati oggetto di regolazione per il movi-
mento sindacale: i ritmi, i cottimi, le qualifiche, la gerarchia. Uno dei simboli di
questa contestazione & la linea di montaggio, come il massimo di parcellizzazione,
di disumanizzazione, di frammentazione, di controllo e di oggettivazione del la-
yoro operaio.

E questo il momento in cui, da parte di alcuni intellettuali si tenta di inter-
pretare la specificita di questa esplosione di antagonismo operaio: correttamente se
ne individua l'oggetto nell’orgahizzazione del lavoro della grande fabbrica; ma con
una frettolosa equazione essa viene identificata come critica all’organizzazione capi-
talistica del lavoro, quasi come critica del capitalismo fo## court. 11 problema del-
Porganizzazione del lavoro in quegli anni viene per lo pilt presentato da quegli
intellettuali come un oggetto di lotta complessiva, di rivolgimento e di rinnova-
mento totale. Quando leggiamo libri, come quello di Regini e Reyneri (6), che hanno

(6) M. Recint e E. Revneri, Lotte operaie e orgaitizzazione del lavoro, Marsilio, Pa-
dova 1971. .
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avuto una notevole importanza su questo tema, avvertiamo questa tendenza a fare
della «lotta all’organizzazione del lavoto» una lotta dal basso, politica pili che
sindacale. che avrebbe dovuto rifondare senza altre mediazioni non solo 1a fabbrica
e i rapporti di lavoro, ma tutta la societd. Quando ancora ‘oggi parliamo di otga-
nizzazione del lavoro questo vecchio approccio rimane talvolta latente nella nostra
mente,

La seconda fase (il progetto sindacdle)

Tutto cid che avviene in quel periodo, malgrado l'intensity delle lotte operaie
e 'ambizione ideologica, rimane una vicenda magmatica tutta sociale e ideologica e
poco politica, molto simile a vicende che avvenivano in altri paesi (Francia, Svezia,
Usa). La fase della questione dell’organizzazione del lavoro in Italia, che rende il
caso italiano diverso da tutti gli altri, si apre nel 1971-72 quando il sindacato, in
Italia, fa diventare la critica e la questione della modifica dell’organizzazione del
lavoro un oggetto di megoziazione, ossia un oggetto conctetamente collocato all’in-
terno di un disegno ambizioso ma plausibile e strumentato di trasformazione pro-
fonda di aspetti strutturali della societa italiana.

Talvolta le cose scritte sono cosi importanti da segnare il passaggio da una
fase ad un’altra. Nel 1971 esce un volume che ha questo carattere: & il numero
di « Quaderni di Rassegna sindacale » sulle qualifiche (7), dove i protagonisti della
fase successiva intervengono su una serie di temi sindacali connessi con l'organizza-
zione del lavoro. Le qualifiche e l’organizzazione del lavoro, i ritmi e l'organizza-
zione del lavoro, la divisione territoriale fra le imprese e 'organizzazione del lavoro,
ecc.: su tutti questi temi questo numero speciale di « Quaderni di Rassegna sinda-
cale » non fa solo delle analisi generali (anche se alcune sono molto profonde) e
delle denunce; non si limita a descrivere processi sociologici o economici, ma elabora
linee di azione specifiche fondate su strumenti in possesso del movimento operaio e
collegati da una unité di obiettivi di trasformazione della fabbrica ¢ della societa,
sintetizzabili nella ricomposizione della classe operaia e della divisione tecnica del
lavoro. Da queste linee uscitanno, nel bene o nel male, I'inquadramento unico, la
nuova fase delle lotte sull’ambiente, lintervento sui cottimi, ecc. Questo costruisce
un messaggio unitario che mette insieme iniziative, vecchie e nuove, che il sindacato
aveva gid sviluppato o che si apprestava a lanciare. L'« assemblaggio » di queste ini-
zlative avviene lungo una serie di temi specifici: le qualifiche e la professionalita, la
ricomposizionz del lavoro manuale ed intellettuale, 'ambiente di lavoro e la salute,
la ricomposizione della classe operaia intesa come ricomposizione di strati sociali:
questi temi specificati divengono [accezione storicamente determinata del tema
« otganizzazione del lavoro » fino ad allora tema ideologico e metastorico. L’appa-
rato rivendicativo e negoziale su questi temi, insieme ad altri, di converso rende
« plausibile » - fcio® politicamente possibile e visibile) 'ambizione del sindacato di
essere soggetto di trasformazione. Non sarebbe bastata l'assunzione di «tesi» e
« parole d’ordine.» scelte fra quelle prodotte dagli intellettuali attivi nella fase

(7) «Quaderni di Rassegna sindacale », a. IX, n. 30, maggio-giugno 1971.
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precedente, per quanto esse potesseto riflettere effettivamente il senso “delle lotte
in corso. In altri termini organizzazione del lavoro in questa fase non & un tema
di identitd e di immagine del sindacato ma anche un oggetto di lavoro e di lotta
concreto. Il sindacato ha sempre negoziato le qualifiche e i cottimi; & sempre stato
presente sull’ambiente di lavoro, ma mai la qualitd, gli obiettivi e le connessioni
di questo tipo di azioni erano state proposte alla base operaia, alla conttoparte, con
un simile taglio unitario e trasformativo.

A questo punto, gli imprenditori devono rispondere a questo messaggio unitario
e iniziano anch’essi delle azioni: in Ttalia cid avviene non perché matura un giudizio
manageriale anticipatorio ma perché un attore storico che svolge i ruolo di loro
controparte, il sindacato, negoziando si pone, come si usava dite, all’« altezza delle
lotte » e dei fenomeni oggettivi che avevano investito le aziende. Gli imprenditori
rispondono da una parte negoziando sulle rivendicazioni specifiche del sindacato e
dall’altra avviando alcuni esperimenti o facendo alcune proposte di cambiamento
dell’organizzazione del lavoro. Il ragionamento degli imprenditori & gquesto: «se
lazione sindacale sulle qualifiche, sui cottimi e sul ritmi tende a cambiare l'organiz-
zazione del lavoro, allora inseriamo una nostra iniziativa progettuale che dia a
questa pressione una direzione a noi favorevole ». Nascono cosl gli esperimenti del-
I'Olivetti, della Fiat, delle aziende siderurgiche, e si comincia a parlare moltissimo
di trasformazioni concrete. Trentin commenterd (8) « abbiamo rotto la convinzione
che il lavoro non si possa cambiare nei propri contenuti»: nel movimento operaio
matura il convincimento che & possibile cambiare il lavoro anche all'interno di una
societd capitalistica, & possibile realizzare con le lotte cambiamenti che, seppure
non sono il superamento del capitalismo, sono vittorie concrete del movimento
operaio, rappresentazioni del possibile, esperienze utili in vista di una societa diversa
e soprattutto la risposta concreta a esigenze dei lavoratori e risposte nuove a esigenze
di sviluppo economico.

Le primz esperienze sono quelle dell'Olivetti (9) e danno ragione a chi &
ottimista, C’¢ un fatto clamoroso: il passaggio dalla linea di montaggio (ritenuta
fino ad allora immodificabile) ad un’altra cosa ancora non ben definita ¢ ben Jontana
dal risolvere quei problemi che avevano dato luogo alla protesta operaia, ma cetta-
mente innovativa, Da quaranta anni si era detto che I'unico modo di realizzate i
prodotti meccanici di grande serie per stare sul mercato mondiale, era quello di
mettere gli operai in linea e di farli lavorare con fasi di pochi minuti. L’esperimento
dell'Olivetti dimostra che & possibile fare diversamente. Non & un grande esperi-
mento, non vi & un grande aumento di professionalitd, molti problemi relativi alle
condizioni di lavoro rimangono irrisolti e altri se ne aprono. Non entriamo qui nel
metito, ma diciamo solo che fa impressione la rottura di una tradizione, e il fatto
che su questo il sindacato negozia in maniera molto atticolata. Cio& chiede delle
qualifiche «in anticipo» all’azienda; 2.500 passaggi di categoria per impegnare
Pazienda ad effettuare modifiche nei contenuti di lavoro. L’azienda risponde: «io
le qualifiche le do perché i rapporti di forza mi costringono a darle, ma anche perché

(8) AaVv., Scienza e organizzazione del lavoro, Atti del convegno otrganizzato dall’Isti-
tuto « Gramsci », Editori Riuniti, Roma 1974.

9 F. BUTERA Contributo all'analisi delle variabili strutturali che influiscono sul muta-
mento dell’orgamzzazzone del lavoro: il caso Olivetti, in « Studi 0rgamzzat1v1 », 2-3, 1973.
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ho un’idea su come trasformare il lavoro degli operai delle linee ». Il sindacato ha
Iimpressione di avere in mano un metodo per potere controllare queste trasforma-
zioni. Si avvia un processo di sperimentazione, di discussione all'interno dell’azienda,
tra i lavoratori e il sindacato, fra i lavoratoti stessi: questo processo & forse pilt
importante delle stesse trasformazioni introdotte. Dal punto di vista del modello di
relazioni industriali che quell’esperimento presuppone, il caso Olivetti & un « espe-
rimento negoziale »: cio® non si modifica nulla nel sistema delle relazioni industriali.
Azienda e sindacato fanno il loro mestiere: I’azienda non fa la parte-di una porta-
trice di messaggi ideologici ma propone cambiamenti organizzativi ad essa non sfa-
vorevoli ma neanche sfavorevoli ad una controparte forte, il sindacato non cogestisce
ma influenza e negozia il cambiamento.

Vi 2 un altro tipo di modello che si sviluppa in questo periodo ed & il modello
della Fiat, « modello concesso » (octroyé). La Fiat ad un certo momento fa una
grande conferenza stampa in cui informa che da domani essa inizierd un grande
cambiamento in ditezione di un modo nuovo di fare l'automobile, suscitando una
grossa emozione nell’opinione pubblica italiana e internazionale. A differenza del-
I'Olivetti dove il cambiamento era stato pensato e proposto con molto tecnicismo,
qui ¢’¢ un messaggio politico generale del padronato italiano rivolto al sindacato
che dice in pratica: « guardate, noi siamo pronti a cambiare: vi diamo ragione,
iniziamo, da cid, un clima sindacale divetso». La « questione » dell’organizzazione
del lavoro & proposta come una pura questione di relazioni industriali. Poi in
realtd la Fiat cambia poco e male, ¢ quello che cambierd lo cambierd secondo un
altro paradigma.

Un altro modello & quello delle industtie siderurgiche di Stato, per esempio,
quello  dell’Italsider. Le industrie siderurgiche di Stato dicono: « noi cambiamenti
nell’organizzazione del lavoro siamo disposti. a farli, ma 1i vogliamo fate insieme
con il sindacato e con i lavoratori: non dopo che abbiamo formulato una proposta,
ma prima di arrivare ad una proposta ». Questo « modello partecipativo» & un
modello attraverso cui, in varie versioni, si chiede al sindacato e ai lavoratori di
partecipare allo studio ed all’elaborazione delle proposte, con complessi problemi
e contraddizioni,

In tutti e tre i casi emerge fra laltro un’aspettativa stosicamente irrealistica
da parte degli imprenditori: fare dell’organizzazione del lavoro un’occasione per un
« patto sociale » generale con il sindacato (come era avvenuto in Svezia) o un’occa-
sione per inventare .una nuova e pill accettabile ideologia manageriale (come neghi
Usa). Gli imprenditori in tutti e tre i modelli rispetto al sindacato fanno sostan-
zialmente due cose: 4) si limitano a operare o a promettere trasformazioni per
quel tanto che basta a rispondere alle istanze concretamente espresse dal sindacato
nella negoziazicne (e non entrano per lo pilt nel merito delle istanze e delle esigenze
di fondo che svevano mosso le lotte e che ispitavano il sindacato); &) sfidano il
sindacato a entrare nel merito degli aspetti economici e tecnici implicati dalle tra-
sformazioni ma senza disponibilitd a mettete in discussione i loto parametri e con-
finando la questione a quella di un mezzo per ridurre la conflittualita, I sindacato
non riesce né: ¢) a continuare ad approfondire I’analisi, la conoscenza e soprattutto
i propri strumenti negoziali per incorporare e concretizzare le istanze di fondo
ad una diversa qualitd del lavoro espressa dalle lotte e dai propri stessi obiettivi
strategici; b) ad entrare nel metito della natura dell’organizzazione (accezione n. 1)
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ed in particolate ad esprimere una posizione chiara sulla produttivita a livello di
azienda. Con la difficoltd ad ottenere risultati concreti sul piano di mutamenti orga-
nizzativi sostanziali insorge la difficoltd a mantenere l'unitarietd del messaggio e
la forza di « soggetto di trasformazione » (almeno su questo tema). Cosi menire i
processi negoziali su qualifiche, ambiente, cottimi sono molto ricchi e molto ampi
(introducendo rigiditd nella erogazione della forza lavoro che trasformeranno il
sistema sociale ed economico italiano), gli « esperimenti» si fermano a quelli citati
e a pochi altri

La fase del ritualismo negoziale e dell’iniziativa imprenditoriale

Si continua tuttavia a parlare moltissimo di organizzazione del lavoro, ma in
realtd dal 1973-74 in avanti si apre un’altra fase: & quella del « ritualismo negoziale »
sui problemi dell’organizzazione del lavoro. Le aziende dicono: «con lobiettivo
di raggiungere un pitt elevato sviluppo professionale dei lavoratori e nell’intento di
assicurare una maggiore produttivitd si concorda che...», ma tendono a dare attua-
zione a questi accordi 4l meno possibile. Il sindacato dice che I'inquadramento unico
o che il controllo dell’ambiente & teso a modificare i modelli di organizzazione del
lavoro: ma sul merito (ipotesi progettuali), sulle conoscenze (individuazione di
fenomeni, linez di tendenza, possibilitd), sul metodo (come rivendicare, studiare,
negoziare), le preoccupazioni e i dubbi abbondano: quel poco che si fa e quei pochi
che fanno vengono ad essere isolati. In sintesi il cambiamento pianificato negoziato
dellorganizzazione del lavoro in realtd in Italia dal 1973-74 viene abbandonato.
Cid non vuol dire né che si riduce la negoziazione, né che il sindacato non continui
a introdurre crescenti tigiditd nell’impiego della forza lavoro che modifica l'organiz-
zazione del lavoro (magari anche in senso opposto a quello idealmente postulato),
né che le aziende non cambino molto per conto loro. L'ultimo tentativo del periodo
di impostare un modello di cambiamento pianificato dell'organizzazione del lavoro
non & del sindacato ma di una forza politica nel convegno dell’Istituto « Gramsci »
della fine del ’73 (10): vi & un tentativo da parte del Partito comunista di impostare
un discorso complessivo sull’organizzazione del lavoro, ma a questo dibattito mon
segue, poi, un’azione concreta.

Va notato che sotto gli aspetti pill evidenti di questa storia (aspetti di lotte
sociali, di dibattito culturale e politico, di relazioni industriali) ci sono anche i
grandi processi di trasformazione e di tensione della struttura economica e sociale
italiana; c’& la crisi economica che avanza, le aziende sono in crisi con i loro mes-
cati, si trovano squilibrate rispetto alla tecnologia e hanno dei costi crescenti del
lavoro. Mentre i dirigenti industriali dei setvizi del personale patlano di organiz-
zazione del lavoro come nuovo modello manageriale o come modello di relazioni
industriali, le direzioni generali e tecniche: piano piano fanno trasformazioni organiz-
zative per recuperare concorrenzialitd e flessibilitd. In questi anni, tra il '74 e il ’78,
le aziende hanno portato avanti processi di ristrutturazione molto profondi, alcuni
dei quali inducono anche trasformazioni nel lavoro che non sono di tipo classico,

(10) AaVv., Scienza e organizzazione del lavoro, op. cit.
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di pura intensificazione del lavoro: non sono la parcellizzazione, non sono il ridar
forza alla struttura gerarchica, ma modifiche che assomigliano molto a quei modelli
di cui si era patlato in termini un po’ mitici negli anni precedenti: gruppi di lavoro,
allargamento e arricchimento del lavoro, lavori con un controllo sul risultato, aumento
di complessitd nei contenuti di lavoro (non dico di professionalitd) e di controllo dei
lavoratori, riduzione dei capi intermedi, Tutto cid viene introdotto insieme a misure
volte a ridurre il costo del lavoro, la rigiditd del lavoro e l'influenza del sindacato:
decentramento produttivo, sollecitazione dell’economia sommersa, meccanizzazione e
automazione, razionalizzazione del lavoro impiegatizio, ecc. Sono tutte cose che ven-
gono introdotte spesso dalla sera alla mattina per risolvere dei problemi concreti
come la produttivitd di una linea, la necessitha di maggiore flessibilita produttiva, il
miglioramento della qualita del prodotto. Questo processo ¢ di grandissima portata.
In sintesi, nella penultima fase che abbiamo attraversato {del « ritualismo nego-
ziale ») la questione dell'organizzazione del lavoro si & invisibilmente spostata da
una questione di rapporti tra azienda ¢ sindacato ad una questione interna delle
aziende,

La fase attuale

Ma proprio perché Dorganizzazione del lavoro sta cambiando profondamente,
siamo entrati in una nuova fase: quella in cui, sia rispetto ai settori industriali che
alle singole aziende, si cominciano a vedere con pitt chiarezza i rapporti tra i vari
piani e fenomeni che sono emersi nelle fasi precedenti: i bisogni e le aspirazioni
dei lavoratori, le relazioni fra aziende e sindacato, le modifiche della struttura eco-
nomica e sociale, la gestione economica delle aziende, ecc. Vedere significa che
tutti gli attori rilevanti si stanno preparando a formulare iniziative concrete collegate
fra loro e proposte complessive. Significa anche che Poggetto dell'intervento sul-
Porganizzazione del lavoro non & pitt il posto di lavoro o il reparto. Facciamo al-
cuni esempi,

Il decentramento produttivo: oltre all’aspetto pitt noto consistente nell’esporta-
zione di lavoro nero, faticoso, sottopagato e nel liberarsi dai vincoli sindacali, decen-
tramento produttivo ¢ in alcuni casi costruzione di nuove capacith produttive in
modelli organizzativi autoregolati e modelli professionali che superano la tradizio-
nale frammentazione delle grandi fabbriche. Si .comincia a capire che nei processi
di ristrutturazione industriale ¢i sono cose abbastanza diverse e talvolta opposte.
Allora, in questa fase, il legame fra trasformazione dell’organizzazione generale delle
imprese e organizzazione del lavoro in senso stretto si fa tremendamente visibile
e inequivocabile,

Un altro esempio: ¢’ un grande dibattito sulla formazione professionale, ci
sono anche iniziative legislative. Come si salda il problema della riforma della scuola
secondaria e professionale con tutto quello che sta avvenendo, che si vuole che
avvenga all’interno delle aziende? Questa & una nuova fase che pone il problema
di collegare (nell’analisi e nellintervento) il rappotto tra formazione professionale
¢ organizzazione del lavoro. Il tema di una nuova professionalitd assume cosi tutto
il suo rilievo societario, come problema di sviluppo delle forze produttive e come
problema di mutamento della istituzione scolastica.
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L’altra questione, in questo momento di turbolento cambiamento, & quella
relativa ai modi di formare i quadri delle aziende. Le vecchie scuole di quadri azien-
dali che erano basate su messaggi di tipo ideologico o su impostazioni americane
cominciano ad avere difficoltd, Le aziende si stanno ponendo il problema di che
cosa bisogna insegnate ai giovani e meno giovani che devono andare a formare
i quadri tecnici, in patticolare tecnologi, informatici, ecc.: si va a recuperare in
questo momento la riflessione, U'esperienza che & stata fatta in questi ultimi dieci
anni relativamente alla vicenda dell’organizzazione del lavoro: ma, cid facendo, si
scopre che queste scuole non possono pilt essere scuole di obbedienza e conformismo.
Si riapre il problema del rapporto fra il lavoto dei capi intermedi, tecnici e classe
operaia. Si apre il problema della modifica dei criteri e dei metodi tradizionali di
progettazione tecnologica.

Il problema della disoccupazione giovanile & un’altra grande questione nazionale
che non & forse risolvibile soltanto con manovre di politica sociale ed economica:
¢ necessario anche trovate strutture di organizzazione del lavoro all’interno delle
aziende idonee a rispondere alle esigenze e alle caratteristiche delle nuove genera-
zioni. I! problema di un diverso rapporto fra lavoro manuale e intellettuale si ripre-
senta concretamente da questo lato. C® il problema del rapporto tra Mezzogiorno e
otganizzazione del lavoro: che modello di impresa, di organizzazione del lavoro, di
professionalita & necessario, per favorire le politiche di decollo economico del
Mezzogiorno?

La nuova fase della « questione dell’organizzazione del lavoro » & una fase di
collegamento analitico e operativo fra problemi della fabbrica e problemi esterni, non
soltanto perchd fra essi vi & una connessione intellettuale, ma perché su questo gli
attoti sociali stanno cominciando ad agite, a prendere posizione: formazione pro-
fessionale e crganizzazione dell'impresa, organizzazione del lavoro e orientamento
di chi progetta i sistemi tecnici, organizzazione del lavoro e Mezzogiorno, ecc.
Si badi bene: - quando diciamo collegamento analitico (o conoscitivo) e operativo
fra problemi della fabbrica e problemi esterni, vogliamo dite una cosa diametral-
mente opposta al tradizionale vezzo di dire « che tutto & collegato con tutto» e
che « il problema vero» sta da un’altra parte. Vogliamo dire che:

—- dal punto di vista conoscitivo diviene socialmente rilevante e non solo
scientificamente importante sia g) consolidare, precisare e acquisire una conoscenza
analitica precisa sui singoli aspetti che fanno parte del fenomeno dell’organizzazione
del lavotc intesa in senso piltt ampio della definizione n. 2, ciod non solo le regole
formali ma le strutture tecniche e sociali che configurano il contenuto e le modalita
di erogazione del lavoro umano dal livello individuale fino al livello di aggregati
pitt ampi che hanno il confine mell'impresa o nel sistema di imprese (per esempio,
la mansione, il ruolo, i compiti tecnologici, la cooperazione tecnica, la professio-
nalita, il sistema di comunicazione e di presa delle decisioni, .il gruppo di lavoro,
Papprendimento, le unitd organizzative, il risultato di lavoro, ecc.), sottraendoli al
destino di essere slogan il cui contenuto cambia a seconda della «fase» in cui si
usano o un puro oggetto di sistemi di governo direzionale; sia b) sviluppare e ren-
dere disponibili le conoscenze « provate» sui rapporti esistenti fra fenomeni che
riguardano lorganizzazione del lavoro e fenomeni che riguardano le strutture e le
istituzioni tecmiche e sociali: pensiamo ai rapporti fra tecnologia e organizzazione,
fra sistema di formazione e organizzazione, fra sistema sociale e culturale di un ter-
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titorio e organizzazione, fra struttura del sindacato e organizzazinne, fra composizione
della forza lavoro e organizzazione. In una parola, forse troppo impegnativa, le
« leggi » scientifiche che illustrano e spiegano il rapporto tra specifiche variabili
tecniche, economiche e sociali e il rapporto fra variabili « oggettive » e azione sociale;

— dal punto di vista operativo diviene visibile e necessatio «) lo sviluppo
di una politica autonoma (non solo di un’ideologia) delle parti sull’organizzazione
del lavoto: ossia un insiéme coordinato di obiettivi, di modelli di azione, di stru-
menti, di organismi che si misurino su cambiamenti reali dell’oggettc e non solo
sui rapporti di forza fra le parti, ) lo sviluppo di esperienze negoziali (di incontro
e/o di scontro) propotzionato e adeguato alla natura delPoggetto. Cid pud impli-
care, per esempio, l'identificazione di temi specifici di cambiamento che nhon vengono
abbandonati prima che un cambiamento possibile sia introdotto {(la trasformazione
delle linee di montaggio, l'integtazione fra lavoratori di esercizio e di manutenzione
nelle aziende di processo, la progettazione del lavoro impiegatizio, 1’addestramento,
la progettazione tecnologica, ecc.); cid pud implicare specifici e limitati momenti
conoscitivi congiunti fra parti in conflitto fra loro che consetvano la loro piena
autonomia operativa; cid pud implicare un negoziato « su pitt tavoli» (la fabbrica
e le strutture economico-sociali generali); cid pud implicare l'utilizzazione orientata
di risorse « generali » finora indolentemente rimaste a guardare (per esempio, I'uni-
versitd, il sistema istituzionale di formazione professionale, ecc.): tutte cose che non
sono necessarie né possibili quando si negozia su oggetti specifici tradizionali (le
qualifiche) né quando vi & uno scontro finale sull’assetto globale della societ,

2. I diversi livelli dell’organizzazione del lavoro

‘ Ci sono una serie di iniziative operative (11) e di studio (12) in corso che
testimoniano che c¢id sta avvenendo. E in corso oggi uno scontro pitt duro che nel
passato, ma essc si sta realizzando attraverso un rapporto fra le forze sociali di tipo
meno mitico, meno ideologico e propagandistico ma al tempo stesso, in definitiva,
meno parziale di quanto sia stata la fase intercorsa dal *73 al ’78. In questo momento
la nuova fase & caratterizzata da rapporti conflittuali e negoziali pitt chiari: la sfida
aperta dalla crisi italiana, al sindacato come alle aziende, & costituita dalla capacitd
di collegare organicamente e non verbalmente cose grandi con altre pilt piccole, che
dipende anche in definitiva da una maggiore conoscenza,

Avere identificato delle fasi in cui la « questione dell’organizzazione del lavoro »
si snoda, significa in primo luogo asserire che la nozione di cambiamento organiz-

(11) Per esempio, le esperienze di contrattazione-sperimentazione sull’organizzazione alla
Pirelli, alla Mondadori, all’Ansaldo, alla Honeywell, alla Standa, ecc., in cui ad un accordo
tra azienda e sindacato seguono studio e sperimentazione organizzativi controllati da
entrambe le parti; per esempio, il processo in atto di scontro-negoziazione sulla formazione
professionale e sull’alternanza scuola-lavoro.

(12) Si pensi al nascere o alla rivitalizzazione di centri studi sindacali (Ires-Cgil, Ires
lombardo, Fondazione « Seveso », Fondazione « Corazzin», Crel, ecc.), imprenditoriali (Iri,
Eni, Confindustria), pubblici (Cnr, Cnel), privati. Vedasi F. Burera, Le ricerche sul lavoro
1969-79 » (in corso di stampa), F. Angeli, Milano.
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zativo e di organizzazione non pud essere meccanicamente sussunta sotto la categoria
delle relazioni industriali. In secondo luogo lorganizzazione & composta di dimen-
sioni a diversi fivelli (per esempio, la mansione, il gruppo di lavoro, l'articolazione
fra imprese), che hanno rapporti di influenza fra loro (coerenza interna) e con
variabili esterne come il mercato del lavoro, il sistema tecnologico generale, il sistema
legislativo, D’assetto istituzionale, la scuola, ecc. (coerenza societaria) (13), II problema
nodale dell’azione di un soggetto sociale (per esempio, il sindacato) orientata ad
indurre intenzionalmente un mutamento profondo nel modello e nei caratteri con-
creti dell’organizzazione industriale nei diversi comparti, sta nella complessita delle
interdipendenze degli elementi interni dell’organizzazione e nella complessita delle
interdipendenze fra questa e i fenomeni che hanno scala societaria. Sta anche nella
rappresentazione articolata e non mitica del ruolo che diversi .soggetti antagonistici
hanno sui singcli elementi e sulle interdipendenze. Se questa caratteristica dell’oggetto
e delle sue problematiche di collocarsi a pitt livelli della realtd non viene concettual-
mente chiarita. € se non viene chiarito che non & possibile una meccanica sussunzione
dell’oggetto e delle sue problematiche all'interno delle relazioni industriali, il pro-
blema dell’organizzazione del lavoro risulta oggettivamente inaffrontabile dal sin-
dacato o da qualsiasi forza generale della societd: perché viene a mancare imma-
gine del rapporto fra i vari livelli dell’oggetto e i vari livelli organizzativi del
soggetto che se ne occupa (nel caso del sindacato per esempio, consiglio di fabbrica,
sindacato di categoria, confederazioni). La logica dei rapporti fra i vari lvelli del-
Poggetto (interdipendenza sistemica) & diversa dalla logica dei rapporti fra i vari
livelli del soggetto sociale (differenziazione. per competenze).

Questa difficoltd emerge nel caso dell’intervento del sindacato italiano sull’'orga-
nizzazione del lavoro pilt che nei casi di altri paesi industrializzati principalmente
per tre motivi: a) la maggior tensione del sindacato italiano a fare dell’intervento
sull’'organizzazione del lavoro una parte rilevante di un « progetto di cambiamento
della societd », operando concretamente su tutti gli aspetti e i livelli che concotrono
a configurare la struttura e il funzionamento del lavoro industriale; b) la simultanea
continua ridefinizione delle strutture e delle politiche negoziali (ridefinizione di
competenze) del sindacato italiano; ¢) il simultaneo profondo processo di ristruttu-
razione della struttura e del funzionamento del lavoro complessivo operato dagli
imprenditori in patte per rispondere all’azione sindacale ma in una parte maggiore
per rispondere a pressioni del mercato mondiale.

Cid & connesso a) sia alla difficoltd del sindacato nel suo complesso di ritrovare
dopo il ’74 un equilibrio tra « messaggic unitatio» (o « progetto di societd ») e
concreto intervento negoziale e non negoziale (come era avvenuto attraverso il pro-
tagonismo nelle vertenze, nella negoziazione, nella sperimentazione della fase 1971-74);
b)Y sia alla difficoltd di perceziofie e di ruolo delle strutture sindacali intermedie e
delle rappresentanze di fabbrica. Dal 1974 quando si parla dell’ambiente di lavoro,
delle isole, dei tempi, della concezione del lavoro, del decentramento produttivo, della
tecnologia, da una parte, o della divisione tecnica e sociale del lavoro dall’altra, c’&
sempre qualcuno che dice: il problema sta da un’altra parte. Sta nella configurazione

.

~dei rapporti economici e sociali della societd. Cid ovviamente in parte & veto, in

(13) Vedasi F. Butera, La divisione del lavoro in fabbrica, Matsilio, Venezia 1977,
pagg. 221-280.
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parte perd ¢ un modo per allontanare da sé il problema concreto della diagnosi e
dell'intervento specifico cui soggetti specifici (per esempio, un Consiglio di fabbrica
o un sindacato provinciale e di categoria) sono chiamati. C’¢ questa continua altalena
senza dialettica tra la necessitd, l'urgenza di analizzare alcuni aspetti specifici del
problema ed il continuo richiamarsi invece a dimensioni di carattere generale che
sono, in definitiva, delle questioni di carattere politico. Un problema specifico cosl
sussunto sotto un problema generale diviene un problema di nessuno e senza tempi
di soluzione. Vi sono la strategia da una parte, la tattica da un’altra parte, che
vanno collegate con uno schema logico gerarchico; vi sono (sul lato dell’oggetto) il
livello societario ed il livello aziendale; il livello del modello complessivo della divi-
sione del lavoro e il modello organizzativo della singola linea e del posto di
lavoro, ecc. Anche queste dimensioni vanno tra loro collegate, ma non & possibile
farlo in modo gerarchico: piuttosto come si collega una foresta all’albero, il regime
idrico di un fiume con la corrente in un punto della riva.

Dal 1973 in avanti il sindacato, mentre ha intensificato riflessione e politiche
sulle questioni economiche e sociali generali (investimenti, Mezzogiorno, occupa-
zione, ecc.) si & invece fermato nell’intervento sull'organizzazione del lavoro con
lattesa e con la pretesa di avere un quadro completamente formulato prima di
riprendere la sua marcia su questo tema. Questa impostazione deduttivistica & stata
fra laltro rafforzata da problemi reali: lavorare ai livelli intermedi della realtd,
fare Iisola, fare lintervento specifico sulla professionality, fare Iintervento speci-
fico sull'orario di lavoro nella specifica fabbrica, si scontra con quello che si chiama
lincompatibilitd ai livelli pitt alti, oppure, apre le suggestioni a ogni sorta di
spontaneismo privo di principi, ad azioni scollegate che possono essere facilmente
inglobate dall’avversario. Tendenze al massimalismo spontaneistico sono state molto
forti nel sindacato, cosi come & stata presente una tendenza contrattualistica di
tipo tradeunionistica: la mancata definizione e il mancato accordo all’interno del
sindacato su una strategia globale e su un modello di trasformazione economico-
sociale faceva sl che un'iniziativa pitt decisa sull’organizzazione del lavoro avrebbe
rischiato di date pitt spazio a quelle tendenze. Allora rispetto a queste cose la
conclusione cui si pud atrtivare & che — senza una condivisa immagine complessiva
della societd e delle sue tendenze e senza una strategia ferreamente stabilita per tutti
i livelli della realtd sociale — il problema dll’organizzazione del lavoro non si pud
affrontare, pena o lastrattezza deduttiva o lo spontaneismo massimalistico? To sono
di un parere diverso.

La mappa conoscitiva :

Per avere un parere diverso bisogna anche avere un modello di ragionamento
diverso: e il modello di ragionamento applicabile in questioni di questo genere &
che un’azione specifica pud essere fondata non solo su una linea ma anche su zna
mappa conoscitiva (o cognitiva) in cui alcune cose sono certe ed altre non lo sono
(alcune sono condivise, altre no). Una mappa conoscitiva in cui 1 livelli della realtd
siano tutti presenti, rappresentati da alcuni elementi chiari e da altri che non lo sono.
Questa non & una cosa difficile concettualmente. Facciamo un esempio. Gli inge-
gneri' sanno controllare, con un modello matematico, il funzionamento di un fiume
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o delle maree o della Laguna di Venezia. Che cosa fanno per arrivarci? Rappresen-
tano tutti gli elementi che sono influenti sul fenomeno e le loto relazioni: costrui-
scono un « modello » del funzionamento del sistema includendovi anche le zone
ignote. Le variabili del mondo fisico sono meno complicate di quelle sociali ed
economiche. Ma non sono semplici neanche esse: essi si sono sforzati di definire,
concettualizzare, correlare. C® stato un grande lavoro di studio e di riflessione, e
sono stati talmente bravi che hanno messo nel calcolatore variabili e modelli di
relazione fra le variabili. Di queste cose di cui stiamo patlando nel calcolatore non
possiamo mettere niente perché vi sono tante variabili che non siamo capaci di
concettualizzare; sono poi ighote gran parte delle relazioni fra di esse. E infine
perché molte variabili dipendono non da leggi naturali ma dall’azione umana (stra-
tegie aziendali, strategie sindacali, lotte, strategie politiche).

La domanda che chi scrive, da ricercatore, si pone & allora; il problema com-
plessivo dell’organizzazione e della divisione del lavoro nella societa capitalistica non
& analizzabile? Nel suo complesso e con la stessa precisione delle maree, certamente
no. Ma esso & anche un fenomeno fatto di tante parti. Di queste alcune si cono-
scono, altre no. Possiamo rappresentarlo con rigore € modestia. Se le cose stanno
cosl, “crediamo che a questo proposito il pit grosso problema petr una forza come
il sindacato che abbia I'obiettivo di contribuire alla trasformazione della societd
sia-quello di costruire (e di conttibuire a costruite) una mappa conoscitiva; ciod
una « carta geografica » di conoscenze necessarie per decidere. Perché essa non
potrebbe essere sostituita da una batteria di ipotesi operative, da progetti, da
specifiche utopie realizzabili? Esse sono fondamentali ma non bastano. Facciamo
un esempio.

Uno dei problemi che vengono. fuori pilt frequentemente &: che modello di
lavoro e che modello di professionalitd il sindacato pud assumere per la sua azione
rivendicativa? C’¢ una batteria di alternative tutte astrattamente plausibili che si
possono discutere in termini di preferenze ideologiche o {anche) riferire a dei dati
di fatto che possiamo misurare. Il lavoro di trasformazione (inteso come il lavoro
con cui un oggetto fisico viene convertito in qualche altta cosa, con «cui un’infor-
mazione viene convertita in qualche altra cosa) sta subendo una degradazione qua-
litativa e quantitativa inarrestabile. Questo & un dato oggettivo: ce ne accorgiamo
sempre nei momenti pitt drammatici, ciod quando c’& riduzione dell’occupazione,
quando ¢’¢ dequalificazione, ecc. Questa ¢ una linea di tendenza chiarissima; ciok
il lavoro che consiste in trasformazione materiale e di dati viene sempre pilt assor-
bito all'interno della tecnologia. Questo implica un’esigenza di intervento sul modello
di sviluppo delle tecnologie (la sua velocitd, il suo orientamento). Ma sul lavoro
umano tutto cid ha una conseguenza che non si pud ignorate né contrastare, La pro-
fessionalitd operaia di tipo tradizionale, intesa come mestiere di tipo tradizionale
andrd a ridutsi sempre di pilt e questo significa che ogni possibilitd di maggiori
conoscenze e capacita a livello della singola mansione tende a decadere. Ma insieme
alla degradazione del contenuto e della qualitd del lavoro di trasformazione, aumenta
la necessitd di coordinamento, aumenta la necessitd di innovazione, aumenta Ila
necessita di mantenimento del sistema tecnico e organizzativo.

Questo & niente altro che il contenuto del lavoro di coordinamento dei capi,
di manutenzione, dei servizi specializzati di innovazione della ricerca e sviluppo e
cost via di seguito. Oggi questo lavoro viene svolto da una parte specializzata della
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forza lavoro. Ma non ¢ detto che debba essete necessariamente cosi: ci sono esempi
concreti, specifici che dimostrano che non & socialmente né economicamente apprez-
zabile specializzare e concentrare questo tipo di lavoro; in alcuni settori come quelli
delle aziende di processo, delle piccole aziende ci sono casi in cui il lavoratore
non ha come compito esclusivo I'esecuzione ristretta di una mansione; ma gruppi
di lavoratori hanno anche un ruolo di coordinamento, di manutenzione, di inno-
vazione, anche conflittuale, che ha una base collettiva: vi & una professionalita
collettiva che non esclude né differenziazioni individuali né le specializzazioni di
tecnici e quadri. Queste sono proposizioni tratte dalla ricerca empirica che hanno
il pregio di essere « falsificabili », ciod di potere con un successivo lavoro mostrarsi
false ed essere sostituite. In sintesi, non ¢ utile discutere in astratto se & meglio
la professionalitd di tipo A o di tipo B, ma si pud utilmente procedere non solo
dalle conoscenze formalizzate e « specialistiche » ma soprattutto dalle esperienze e
dalle conoscenze di chi ha vissuto dei processi trasformativi, estraendone concetti,
schemi interpretativi e ipotesi di azione. Tutto cid non esclude ovviamente la scelta
strategica né il conflitto di posizioni, ma costituisce « premessa per decisioni migliori ».

Il problema della vicerca

Introduciamo qui il problema della ricerca come variabile fondamentale pet
attuare un’azione intenzionale di largo respiro sull’organizzazione del lavoro. I1 sin-
dacato italiano ha sviluppato, promosso o consentito una grande quantitd e varietd
di attivitd conoscitiva sui temi di cui stiamo patlando. Abbiamo esaminato altrove
Pimpatto di questo fenomeno sul sistema scientifico italiano (14). In questa sede
ci limiteremo a fare tre tipi di osservazioni relative al rapporto fra conoscenza e
cambiamento dell’organizzazione. Allo scopo di offrite un contributo costruttivo fa-
remo riferimento a punti critici ma superabili su cui focalizzare un intervento
concreto. ) Il sindacato ha sviluppato e ptomosso solo alcuni tipi di ricerche che
sommate insieme non consentono la formazione di una mappa conoscitiva adeguata
ai problemi di cui stiamo parlando. 5) Il sindacato non ha influenzato sistematica-
mente ¢ intenzionalmente operatori di ricetca estranei alla sua area di controllo
organizzativo. ¢) Il sindacato non ha sviluppato sufficientemente una pianificazione
di lungo termine dell’attivitd conoscitiva, un sistema di « memoria » accessibile e di
diffusione sistematica.

Illustriamo brevemente queste osservazioni. ¢) Le ticerche sul lavoro e l'orga-
nizzazione possono essere classificate seguendo una tipologia classica. 1. Ricerche
descrittive, in cui si acquisiscono dati per connotare e misurare fenomeni preceden-
temente concettualizzati. Per esempio una ricerca- sulla distribuzione dei salati o
una ricerca sull’entitd del decentramento produttivo. 2. Ricerche wvalutative, in cui
si misurano determinati effetti di un fenomeno. Per esempio, una ricerca sugli effetti
della polverosita sulla funzionalitd respiratoria di un gruppo di lavoratori. 3. Ricerche
esplicative, in cui si esprimono proposizioni sulla natura di un fenomeno o sui suoi
rapporti con altri fenomeni. Per esempio, una ricetca per definire il rappotto fra

(14) F. Burtera, Le ricerce sul lavoro, cit.
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decentramento produttivo e mutamento organizzativo nella grande impresa, una
ricerca per delinite la natura dei cosiddetti nuovi modelli di organizzazione, 4. Ri-
cerche progettuali, che hanno come scopo quello di progettare un cambiamento. Per
esempio, ricerche per modificare 'organizzazione del lavoro in un’acciaieria. 5. Ricerche
formative e di orientamento, che hanno come scopo principale quello di formare i
lavoratori e strumentarli a condurre iniziative.

s

Il confine fra questi tipi di ricerche non & sempte netto perché il fine non &
sempre univoco. Tuttavia & possibile affermare che il sindacato in questi dieci anni
ha condotto o promosso largamente ricerche descrittive e valutative: sono ricerche
che hanno una alta resa pratica perché consentono di acquisite o mobilitare energie
o dati necessari per orientare un tipo di azione il cui paradigma & gid definito (una
piattaforma sul salario, una vertenza sull’ambiente); sono inoltre ricerche che il sin-
dacato pud condurre da sclo o delegando a dei ricercatori di fiducia. Anch’esse hanno
avuto difficoltd di descrivere e valutare fenomeni nuovi {per esempio, i gruppi di
lavoro, la fatica nervosa, ecc.). Assai pitt limitate sono state le ricerche esplicative,
utili, per esempio, per impostate una strategia di lungo periodo o per decidere il
modo di occuparsi di un problema nuovo: & prevalsa '« esplicazione » offerta dagli
stessi dirigenti sindacali o da intellettuali che hanno operato tali mediazioni cultu-
rali sulla base ‘della fiducia accordata loro e non su un metodo verificabile e con-
trollato. La realizzazione di una ricerca esplicativa richiede un grande sforzo di
definizione di obiettivi e di ipotesi, impegna molto tempo e risorse, deve essere
svolta con un elevato livello di autonomia professionale, & di solito soggetta al
controllo di pilt soggetti (come minimo, oltre al committente, la comunitad scien-
tifica e il pubblico). Il sistema dei ricercatori pubblici e privati non ha di solito
avuto il sindacato come committente di questo tipo di ricerche: la « spiegazione »,
la « teoria » prodotta da questa comunita & di solito risultato di autocommittenza o
di « committenza di desiderio ». Scarso & in generale il patrimonio disponibile di
ricerche di questo tipo sul lavoro e l'organizzazione.

Limitate ¢ controverse sono state le ricerche progettuali quando oggetto di tale
progettualitd era il sistema tecnico-organizzativo. Sono ricetche che in Italia e in
altti paesi hanno dato modesti risultati in termini di cambiamento organizzativo
ma il pitt alto risultato esplicativo sulla natura dell’organizzazione industriale perché
si basano su dati direttamente rilevati sul campo, hanno necessariamente come oggetto
P« unita del molteplice » — ossia il concreto — del lavoro complessivo, non possono
non avere coms oggetto anche I'azione sociale da cui sono determinate. I1 problema
fondamentale per il sindacato & che in queste ricerche ha un ruolo inevitabile la
controparte imprenditoriale che deve poi formulare delle proposte operative e che
formula i propri obiettivi sulla.ricerca stessa. Esperienze di ricerca-intervento con-
dotte sotto controllo sindacale in molte situazioni sono state per lo pil isolate ed
& mancata un’azione del sindacato per utilizzarne appieno i risultati conoscitivi e
formativi, Le ricerche formative e di orientamento hanno avuto e hanno una grande
diffusione e importanza. Esse sono gestibili allinterno dell’organizzazione dei lavo-
ratori e il ruclo del tecnico pud non implicare deleghe. Il problema che sollevano
& che la capacitiy di spiegazione e di progetto dei lavoratori spesso trova un limite
e la loro richiesta di sostegno a questo riguardo & spesso frustrata dall'insufficiente
sviluppo delle ricerche di tipo 3 e 4. L'insufficiente presenza del sindacato sulle

\

ricerche esplicative e progettuali & aggravata dalla catenza di tradizione scientifica
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3,

in questo campo: l'organizzazione & stata studiata essenzialmente come tecnica di
governo da parte imprenditoriale.

Un caso a parte & costituito dalle ricerche sulla salute che hanno rappresentato
una sintesi di sicetche descrittive, valutative e formative e che — per la loro ric-
chezza — hanno assunto talvolta anche un carattere esplicativo e progettuale, Dimen-
sioné centrale di queste ricerche & la partecipazione diretta dei lavoratori.

Le ricerche sull’ambiente (15) inoltre finiscono con P'assumere un oggetto pitt
ampio di quello originatio di analisi degli effetti nocivi. Fsse infatti contengono pet
lo pitt i seguenti elementi: 1) I'allargamento della nozione di nocivith e rischio ai
fattori di fatica e di stress nervoso; 2) con la patola d’ordine « la salute non si mo-
netizza ma si devono eliminare le cause di rischio e di nocivitd » 1’attenzione si in-
centra sugli impianti, e sul lay-out, sull’organizzazione; 3) la tivendicazione di acquisire
e diffondere fra i lavoratori tutti i dati sui potenziali rischi, anche quelli che —
per 'innanzi — erano gelosamente posseduti solo dalle direzioni aziendali, come quelli
sulla composizione chimica dei materiali, sulle quantitd di prodotto e le cadenze, ecc.;
4) un rapporto strettissimo fra tecnici della salute, sindacalisti e operai; 5) il collega-
mento di queste esperienze sia con la riforma dei setvizi sanitari di fabbrica e delle
procedure di documentazione e certificazione del rischio e delle anamnesi personali
(mappa di tischio, registto dei dati bio-statistici, cartellino personale, ecc.), sia con la
riforma delle strutture sanitarie e locali. La quantitd di queste esperienze € enorme
e solo una minima patte & stata pubblicata: si veda a questo proposito per esempio la
collezione di « Rassegna di medicina dei lavoratori » (poi « Medicina dei lavoratori »)
edita prima dall’Inca-Cgil e poi dal Crd, un organismo sindacale unitario; il numero
unico di « Quaderni di Rassegna sindacale », n. 28, 1971 e la celebre dispensa L’anz-
biente di lavoro edita da G, Marri, I. Oddone e altri a cura dell’Editrice sindacale
italiana.

In sintesi appaiono in tutti questi casi quattro elementi principali destinati a
influenzare virtualmente tutte le ricerche sociali dellindustria in Ttalia: — la parteci-
pazione dei lavoratori alla rilevazione e alla discussione sui dati e sul mutamento del ruo-
lo dello studioso specialista; ~— la visione globale e integrata delle condizioni di lavoro;
—— la documentazione meticolosa e la ricerca approfondita sulle strutture tecniche
e organmizzative; — la tensione propositiva ossia la progettudlita. Queste ricerche
possono essere classificate fra I'altro secondo il criterio del « titolare principale della
responsabilitd di indagine » (o in altri termini del grado di partecipazione di soggetti
« non esperti » nella determinazione del disegno dell’indagine). II sistema sociale di
fabbrica risulta analizzato con profonditd nelle sue dimensioni oggettive e soggettive,
nei suoi processi strutturali in quelli determinati e determinabili dall’azione sociale.

Dal punto di vista del nostro tema tuttavia occorte trichiamare alcuni limiti di
queste esperienze, per i quali questo tipo di ricerche non triesce a modificare sostanzial-
mente il quadro fornito prima sulle ricerche sindacali (mancanza di ricerche esplicative
e progettuali). Questi limiti sono a mio avviso due: da una parte l'attenuarsi delle
lotte sull’ambiente di lavoro (considerate talvolta nello stesso sindacato troppo radi-
cali o troppo particolatistiche, o poco sostenibili dalle capacitd economiche delle azien-

(15) G. Marr1, L'ambiente di lavoro, Editrice sindacale italiana, Roma 1967. I. OpponE,
Torino: il processo di conquista di una linea autonoma in « Quaderni di Rassegna sindacale »,
a. IX, n. 28, febbraio 1971,
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de) attenuano Iattenzione sul valore conoscitivo e formativo di una « analisi ope-
raia » della fabbrica e ne interrompono in qualche modo la carica progettuale; dal-
P’altra parte Pimmagine dell’organizzazione aziendale che spesso tali ticerche producono
o presuppongono & limitata (troppa attenzione al singolo reparto, mancanza di com-
prensione dei rapporti fra imprese, sottovalutazione delle dimensioni economico-gestio-
nali dell’impresa, riduzione dell'immagine della classe a quella di insieme di gruppi,
mistica della discrezionalitd, immagine ideologica della coscienza operaia, ecc.): Pespli-
cazione della struttura e dei processi dell’organizzazione industriale rimane episodica.

b) Due fenomeni di grande rilievo caratterizzano fra I'altro Pesperienza del
sindacato italiano: lo sviluppo di capacitd autonome di analisi nei lavoratori (la non
delega) e lo sviluppo di una competenza analitica diffusa nelle strutture sindacali.
11 sorgere di Istituti di ricerca sindacali come I'IresCgil trova un terreno di massa
in cui innestare il proprio lavoro. Esistono inoltre studiosi e ricercatori vicini al
movimento operaio che hanno lavorato per il sindacato o hanno offerto mediazioni
culturali al sindacato (teoria della militanza). Ma sui problemi dell’organizzazione
industriale questo fenomeno non si sta ulteriormente sviluppando per tre motivi:
1) una parte delle discipline centrali per affrontare il problema dell’organizzazione
del lavoro sono rimaste fondamentalmente estranee al rapporto con il sindacato:
informatica, tecnologia, administrative sciences, economia aziendale: discipline appli-
cative aziendali in una parola; 2) & mancato un sufficiente rapporto istituzionale
fra il sindacato e le comunitd scientifiche nel loro complesso collocate nelle univer-
sitd, nei centri.di ricerca privati, nelle aziende (i tecnici): in particolare & mancato
un sistema di relazioni « nel merito» congiunto a una modalitd di riconoscimento
dell’autonomia di queste comunitd (superamento della teoria della militanza); 3) sono
mancate istituzioni pubbliche (come I’Anact in Francia, I'Arbeit Humanisierung
Programme in Rft, ecc.), in cui il sindacato sia rappresentato, con funzioni di pro-
mozione e di « stanza di compensazione » delle ricerche. Il risultato sembra sia che
il movimento operaio italiano dopo aver contribuito a mostrare la non oggettivita
delle scienze e delle tecniche applicate ai problemi del lavoro e dell’organizzazione,
abbia rinunciato di fatto non tanto ad esprimere una monolitica e autarchica « cul-
tura alternativa », che sarebbe stato velleitario immaginate, ma anche ad essere
un punto di riferimento per le comunitd tecnico-scientifiche proponendo obiettivi,
domande, conoscenze aggtegate, momenti organizzativi, protezione culturale e isti-
tuzionale.

¢) Le conoscenze complessive necessatie provengono da varie fonti di cui rile-
vanti sono quelle di non specialisti, ossia della grande massa dei lavoratori: come
integrarle? Le conoscenze divengono operanti e fruttificano se vengono poste « do-
mande conoscitive »: come elaborarle? Il sistema di conoscenze, i cul confini sono
pitt ampi delle competenze del-sindacato, va conservato e usato: come mantenere
e connettere queste diverse « memorie » fra loto? E infine il problema della diffu-
sione e dellimpiego delle conoscenze: lidentitd del canale di trasmissione delle
conoscenze strumentali con quello di trasmissione della linea & ancora possibile?





