Mutamenti della grande impresa
e ruolo dei tecnici: il caso Fiat Mirafiori

“di Piero Pessa e Giancarlo Vasone *

In questi ultimi anni la Fiat ha accettato la sfida posta dalle lotte operaie
¢ dalla crisi economica ed & stata la capofila delle aziende italiane: nelle attuali
massicce ristrutturazioni dell’apparato produttivo e finanziario. Senza dilun-
garst sulle motivazioni e sull’analisi dettagliata della nuova strutturazione in
holdings, si pud dire che da struttura monolitica e piramidale il gruppo si &
trasformato in 11 settori responsabili operativamente (tranne la politica del
personale che resta accentrata nella holding). Criterio di fondo di questa tra-
sformazione & lesigenza di avere maggiore flessibilita produttiva e finanziaria
e capacita di reagire agli stimoli esterni. Si & cercato di realizzare cioe: la sepa-
razione tra scelte strategiche del gruppo holding e scelte produttive industriali
(settori); quindi maggiori capacita di pianificazione rispetto al passato; eviden-
siazione dei settori che « rendono », dei « rami secchi » e quindi un maggior
controllo del bilancio del gruppo; maggior facilita di realizzare accordi multi-
nazionali; indipendenza da eventuali programmazioni economiche realizzate
a livello nazionale da un potere politico non gradito (I'autonomia finanziaria
garantisce l'eventuale indipendenza dal credito finanziario statale). Anche con
questa trasformazione in 11 settori il settore auto ci sembra sia il settore

produttivo su cui il gruppo Fiat punta maggiormente la sua attenzione.

T'rasformazioni qualitative e quantitative

Per restare legati a dei riferimenti concreti cerchiamo di analizzare cosa
sta cambiando alla Mirafiori, Ia fabbrica pitt importante del settore. Il primo
elemento che balza agli ccchi ¢ lintroduzione massiccia dell’automazione e
dei robot. Centinaia di miliardi sono stati investiti dall’azienda in- questo cam-
po. Questo, oltre a tutte le considerazioni in rapporto alla produttivitd e alla
flessibilita degli impianti, ha come conseguenza una continua trasformazione
della classe operaia, una consistente riduzione degli operai « diretti », un
aumento degli « indiretti » ed un cambiamento massiccio degli strati impie-
gatizi, Questi cambiamenti non sono solo quantitativi, cambia la qualificazio-
ne, il modo di lavorare: si formano figure professionali intermedie tra ['ope-
raio e il tecnico legate alle nuove tecnologie; un numero sempre pit crescente
di operai diretti passa dall’intervento attivo sulla produzione, ad una sorta
ai controllo e di assistenza del flusso produttivo automatizzato.

Ci sono fondati motivi per chiedersi se si va verso il « tramonto » della
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figura dell’operaio di linea (il cosiddetto « operaio massa »), cio¢ di quel tipo
di lavoratore su cui si & rifondato 1l sindacato nel ’69, su cui si € formata [’ela-
borazione dei Consigli. Non sono cose da poco, 'esperienza ci ha dimostrato
che quando le trasformazioni della fabbrica assumono queste dimensioni non
cambiano sole le macchine, ma cambia il modo di pensare, il comportamento
dei lavoratori: cambiano, quindi, anche le organizzazioni dei lavoratori. Per
continuare il ragionamento rispetto agli impiegati abbiamo individuato alcuni
processi che ci sembrano emblematici rispetto alle questioni appena esposte.

Di fronte ad una diminuzione dei diretti {tendenzialmente il 5-6%) ed un
aumento degli indiretti che non compensa la diminuzione dei diretti abbiamo
un aumento accentuato degli impiegati (Fiat, 1969: operai 81,19% - impie-
gati 18,9%; 1978: operai 77,3% - impiegati 22,7%). Gli impiegati saranno,
in prospettiva, un peso numerico e sociale sempre piu rilevante, come si puo
vedere d’altronde nelle nazioni piu industrializzate. Per questo vale la pena di
avere attenzione alle trasformazioni e alle nuove stratificazioni gerarchiche e
professionali che si avvertono tra gli impiegati. Si possono individuare due ten-
denze di fondo: 1) un forte incremento dei settori di staff, cioé amministra-
tivi, progettazione e ricerca, elaborazione dati e programmazione; mentre perde
peso ed importanza la cosiddetta linze, cioé la gerarchia d’officina, effetto di quelle
trasformazioni che si verificano nel controllo della produzione (controllo a mezzo

calcolatore); 2) Iincremento, e 1'uso che ne fa l'azienda,. del settore dell'infor-
matica.

Per capire meglio, soprattutto in rapporto ai mutamenti delle condiziont
dei lavoratori, esaminiamo alcuni aspetti specifici. Ad esempio, con la struttu-
razione in settori produttivi autonomi diventa molto importante « contare »
il profitto, avere tecniche di budget raffinate, controllare la gestione delle
varie attivita del settore. Per questi motivi i settori amministrativi, da « pa-
renti poveri » degli impiegati sono diventati strumenti importanti per le scelte
aziendali. Primo sintomo del diverso utilizzo, rispetto al passato, dei settori
amministrativi ¢ stato 'aumento dell’organico di questi uffici, soprattutto per
quanto riguarda quelli destinati al controllo della gestione dell’impresa.

La scelta di avere un controllo pitt che mai attento di tutti i fatti colle-
gati al profitto dell'impresa ha significato la necessita di avere a disposizione
dati relativi alla gestione piu che mai esatti e scorporati al massimo nelle varie
componenti. Da un lato quindi si ¢ andati all'introduzione di sisiemi di conta-
bilita molto avanzati e dall’altro a forme di analisi molto dettagliate. Per quanto
riguarda il primo aspetto, esso (introduzione di sistemi di contabilita diversa
dal passato) ha prodotto negli uffici una totale ristrutturazione dei lavori con
un utilizzo diverso dal passato dei lavoratori., FFino a pochi anni fa la stesura
delle situazioni contabili avveniva attraverso un lungo processo che interessava
persone diverse e diversamente qualificate: controllo delle fatture, registra- .
zione delle stesse, analisi dei dati registrati e riporto degli stessi su situazioni
contabili. Queste stesse situazioni prima di poter diventare vera base di analisi
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dei vari fenomeni gestionali dovevano poi essere ancora elaborate e manipo-
late e non potevano comunque essere scomposte al minimo dettaglio. Oggi
invece ¢ stato introdotto un nuovo sistema di meccahizzazione elettronica,
il cosiddetto Coge al quale si stanno agganciando tutti i settori della Fiat che
permette, con la semplice registrazione dei vari documenti, 'aggiornamento
automatico di tutti gli elementi contabili e conseguentemente la possibilita
di avere ogni tipo di ripartizione e dettaglio. E evidente come anche qui con
I'introduzione dell’'uso dell’informatica, le vecchie figure professionali di am-
ministrativi e contabili stanno scompatendo per lasciare il posto a perforatrici
e analisti di tipo nuovo, in grado di controllare i documenti e immediatamente

inserirli nell’elaboratore e di analizzare 1 dati da questo elaborati.

Il secondo aspetto (quello dell’analisi e del controllo di gestione) ha visto
gli uffici espandersi e dedicare attenzione a ogni minimo fattore in grado di
determinare spostamenti del risultato economico rispetto alle previsioni ela-
borate in sede di budget. 1’elaborazione stessa dei budget sta assumendo un
aspetto sempre piu rilevante rispetto al passato e questo contribuisce a creare
arce di lavoratori amministrativi considerate in maniera diversa dal passato
rispetto agli altri impiegati. La possibilita di intravvedere figure professionali
pitt qualificate non vuol dire comunque che sia invertita la tendenza alla dequa-
lificazione quanto piuttosto il restringimento in strette fasce di lavoratori di

questl contenuti professionali con un allargamento del numero dei lavoratori
che preparano i dati da analizzare.

Cambia il modo di progettare I'auto

Alcuni aspetti piu interessanti si individuano nel settore della progetta-
zione proprio perché stanno variando 1 metodi e i criten di costruzione dell’auto,
poiché il progettista deve oggi farsi carico, ad esempio, di dare delle risposte
sul terreno dell’organizzazione del lavoro. Schematicamente due sono le scelte
di fondo necl progettare 'auto: 1) ottimizzare la struttura per risparmiare ma-
teriali (c’¢ anche la tendenza ad un maggior uso della plastica); valga ’esempio
della nuova vettura del ’79: benché sia piu grande della 126 la scocca pesera
15 kg. in meno, macchine pit leggere (295 kg. contro 310 kg.) meno con-
sumi; 2) la scocca ha la {forza adatta a sfruttare al massimo P'utilizzo del robot
e delle macchine #fransfert automatizzate per 'assemblaggio. Comunque anche ne-
gli stabilimenti dove resta almeno per ora un assemblaggio prevalentemente ma-

nuale, vengono eliminate una serie di posizioni di lavoro disagevoli (punti di
saldatura « difficili »).

Tutto questo ha significato un riadeguamento e un potenziamento della
struttura della ricerca e della progettazione, e inoltre ha significato un rien-
tro della qualificazione professionale, rovesciando la linea di tendenza degli
anni passati (che era di appaltare parte della progettazione). Tale potenzia-
mento viene conseguito sia con il potenziamento dell’organico sia adottando nuo-
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ve tecniche e strumenti organizzativi. La novitd consiste nel recuperare una
parte dell’esperienza dell’Olivetti (prima ancora ['Ibm) relativa alla « direzione
per obiettivi ». Vengono messi in funzione una setie di gruppi di lavoro che si
formano in funzione di un determinato obiettivo (per esempio, la realizzazione-
di un nuovo modello) di cui a priori vengono stabiliti costi, tempi di realizza-
zicne, ecc. In base all’obiettivo il capo-progetto « peschera » 1 tecniai nei vari
uffici, per formare il suo gruppo. Conseguito I'obiettivo- il gruppo si sciogliera
e 1 tecnici ritorneranno ai rispettivi uffici di appartenenza.

Come conseguenza, sulle condizioni dei lavoratori si attua un indubbio
aumento della mobilita interna ed un incremento della specializzazione. Ma se
> vero che complessivamente la qualitd della progettazione cresce non ¢ detto
che la qualificazione aumenti per tutti, o comunque sia la qualificazione tradi-
zionale del disegnatore progettista. Infatti I'esperienza relativa alla 131 prima
e alla 138 « Ritmo » poi, hanno dimostrato 'uso sempre pit redditizio dell’ela-

boratore elettronico per il calcole strutturale della scocca. In prospettiva assi-
stiamo ad una scomparsa della figura « nobile » del disegnatore progettista,
sostituito dal programmatore e dall’analista sistemi. 1l rischio, anche qui, ¢ di
una « forbice » tra queste nuove figure professionali, che non solo calcolano

la struttura ma la riproducono visualizzandola sull’apposito schermo collegato
all’elaboratore, e il disegnatore destinato ad un ruolo sempre pitt marginale.
Molto dipendera dal ruolo che sapremo avere come organizzazione sindacale in
rapporto a questi cambiamenti.

L’introduzione dell’informatica

Un’altra questione che vale la pena di analizzare molto attentamente ¢
I’applicazione e l'uso dell’informatica in Fiat. Le applicazioni che prima etano
quasi esclusivamente rivolte ai problemi amministrativi vengono introdotte in
altei settoni, compreso quello della produzione. Anche qui sono andate avanti
le nuove tecniche organizzative dei « gruppi mobili »: le tradizionali figure pro-
fessionali del programmatore, dell’analista, hanno visto modificata la propria
professionalitd con perdita delle conoscenze, in una visione sempre pit limitata
del ciclo del lavoro, dei motivi, degli obiettivi e dello scopo del lavoro. L'intro-
duzione degli standards applicativi, dei nuovi linguaggi, ha sempre pitt dequa-
lificato il lavoro del programmatore, riducendolo sovente a un semplice compi-
latore di moduli per 1'analista: il compito & diventato sempre piu ristretto alla
analisi non del complesso del problema, ma di particolari dello stesso. Questa
dequalificazione viene accompagnata da compiti sempre pitt assunti dagli ela-
boratori in sostituzione dell’'uvomo, pur in presenza di una qualificazione e una
specializzazione sempre pit alta ma per pochi. Per coloro che controllano-Pintero
ciclo, con l'uso degli elaboratori, cambiano le procedure e il modo di lavorare
di interi settorl impiegatizi.

Un ragionamento che dobbiamo fare & quello niferito alle gerarchie azien-
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dali: fino ad ogei I'azienda premiava la professionalitd esistente n-lle fasce alte
dei tecnici con un’attribuzione gerarchica. Di fatto, fuori dall’inquadramento
unico, esiste una scala di categoric regolate dagli assegni di merito (capogtruppo,
capo reparto, vice copoufficio, ecc). Tutto questo oggl ¢ entrato in crisi prima
di tutto per la massificazione dei capi, che sono il 309 degli impiegati (tira-
tura del giornale dei capi circa 20.000 copie); in secondo luogo, le nuove forme di
organizzazione del lavoro richiedono strutture gerarchiche meno rigide: nella « di-
rezione per obiettivi » la gerarchia & dettata dalle specializzazioni e varia da grup-
po a gruppo. Gia adesso si intravvedono alcuni segni di tale trasformazione: il
fatto che questi lavoratori, « i capi » si sentano sempre meno padroni del ciclo
produttivo si traduce in un profondo malessere; a loro dire, si sentono tra
« il martello degli operai e Iincudine della Direzione ». Stanno, percid, matu-
rando notevoli spinte corporative, con alcune forme di organizzazione (Comitato
capi, 4.200 iscritti) che ha gid fatto accordi di natura salariale con la Fiat.
Non siamo ancora ad una svolta reazionaria o ad un uso antioperaio di questa
organizzazione, ma & chiaro che le possibilita di manovre in tal senso ci SONoO,
soprattutto nell’attuale assenza di una qualsiasi nostra proposta.

La tendenza allautomazione, ma soprattutto al controllo centralizzato,
tramite il computer, della produzione, di fatto porta ad una diminuzione del
ruole e del numero della cosiddetta gerarchia d’officina. La necessity di essere
rispondente alle sempre pitt mutevoli csigenze del mercato porta I'azienda ad
adottare tecniche raffinate per programmare e controllare la produzione (a questo
non e ovviamente estraneo il calcolo politico di « strappare » la partita « con-
trollo » ai Consigli). L'introduzione dell'informatica & stata la risposta della
azienda a tali problemi: ad esempio, il centro elaborazione dati di Mirafiori
dovrebbe esscre il « cervello » che, in prospettiva, controllera tutto il ciclo pro-
duttivo: minuto per minuto, quanti allestimenti, situazione rifornimenti, ma-
gazzini, quantitd e qualith delle vetture ed in quale mercato « piazzarle »; oli
stessi robot, il digitron probabilmente saranno controllat] da tale unitd centrale,
U chiaro che in tale situazione la gerarchia d’officina subird profonde trasfor-
mazioni ¢ avia un’importanza sempre piu ridotta nella struttura aziendale. Sj
~pone per Porganizzazione sindacale i problema politico di uscire dall’ambiguita
e di fare una proposta a questo settore di impiegati, che si rifugiano nel corpo-
rativismo organizzativo perché si vedono stuggire di mano una parte consi-
stente delle capacita decisionali che avevano, e sentono di contare sempre meno
rispetto ad una fabbrica sempre piu complessa, che accentua i poteri verso 'alto.

Indubbiamente da questa analisi cmerge un tentativo dell’azienda di supe-
rare il modello taylorista tradizionale e di ripropotre una forma « alta » di taylo-
rismo. 1 modello era estremamente rigido nelle sue divisioni, anche tra gli
isteuttoric o szaff fa il progetto della fabbrica, la linea lo applica, e il perso-
nale fa la mediazione politica, Tutto questo a compartimenti stagni: di fatto Ia
applicazione non corrispondeva mai al progetto, il modo di lavorare non segue
sempre il ciclo. Le lotte operaie si sono inserite in questa contraddizione, dimo-
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strando che il « progetto » non era affatto scientifico: proprio perché non teneva
conto che P'operaio non & un « gorilla », ma che fa esperienza e trasforma 'orga-

nizzazione del lavoro. La Fiat ha imparato dalle lotte di questi anni; il poten-
ziamento dello szaff e il minor peso della [inze ripropongono un modello meno
rigido: il progetto oltre al dato tecnico assume il dato politico, cio¢ dare una
risposta alle lotte di questi anni. Sembra la proposta di un nuovo modo di
concepire i rapporti in fabbrica, un modello anche questo « scientifico », o
presunto tale, che si basa sull’informatica, il computer che controlla tutta la
fabbrica, come l’elemento che « snatura » la stessa lotta di classe (la contro-
parte ¢ il computer non piu il padrone). Ne emerge I'immagine di una fabbrica,
magari meno nociva meno tipetitiva (ed anche questo ¢ tutto da verificare)
ma che tende ad escludere i delegati e la contrattazione, in quanto -tutto € affi-
dato ad un sistema informativo, che ha la presunzione di essere « oggettivo »
che sfugge al controllo degli uomini.

Per ritornare agli impiegati ci pare che 'elemento caratteristico del tec-
nico nell’industria d’oggi sia la specializzazione su singoli aspetti dei problemi,
in modo da non poter né controllare né influenzare le scelte aziendali. Questo
elemento, ad esempio, non ¢ secondario rispetto all’esperienza che c¢i stamo
fatti come sindacato sull’inquadramento unico. E stata questa una proposta
che ha visto una grossa partecipazione dei lavoratori impiegati: avevamo av-
viato un dibattito di massa su « un nuovo modo di lavorare », sulla modifica

dell’organizzazione del lavoro. Avevamo individuato, ad esempio, la figura del
disegnatore-progettista come esemplificazione per la ricomposizione delle man-
sioni, come uno dei punti centrali nella lotta sull’organizzazione del lavoro;
la Fiat ha invece diviso ulteriormente P'esecuzione del disegno dalla progetta-

zione vera e propria. Infatti oggi la vettura puod essere completamente proget-
rata per mezzo del calcolatore e la figura del disegnatore resta sempre pit subor-
dinata e specializzata su singoli elementi e gruppi di elementi.

Non aver colto per tempo queste tendenze, il fatto che la contrattazione
sull’inquadramento unico ¢ scaduta sul problema delle categorie, sono stati mo-
tivi di crisi dell’iniziativa sindacale. Oggi & 'azienda che passa al contrattacco
sul terreno dell’organizzazione del lavoro: recupera alcune esperienze dell’Oli-
vetti sulla direzione per obiettivi e le ripropone in settori particolari, 'informa-
tica, la progettazione dove, formando gruppi di lavoro in funzione di obiettivi
dati, punta al massimo utilizzo e alla razionalizzazione di tali servizi. In questi

processi, con 'emergere di nuove stratificazioni in mezzo ai tecnici e agli im-
piegati, lo stesso inquadramento unico ¢ diventato un elemento che non chiari-
sce affatto la realtd degli uffici. Le cifre in tal senso sono ingannatrici: il tatto
che la maggioranza degli impiegati sia concentrata in tre categoric (5, 67,
7° = 91% degli impiegati), anche per effetto di esasperati automatismi, non
significa affatto che gli impiegati siano una realta omogenea, tutt’altro, ct sono
profonde differenze tra ufficio e ufficio, non solo nel modo di lavorare ma
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anche negli orientamenti, nel comportamento, nel modo di rapportarsi all’orga-
nizzazione del lavoro.

Con questo non vogliamo dare Pimpressione che I'unica cosa che conta
in rapporto ai lavoratori, agli impiegati, siano le ristrutturazioni che AVVENgONo
all’interno delle fabbriche: certamente questi sono elementi determinanti per
capire cosa cambia, ma vanno colti in uno stretto Intreccio con i grandi avveni-
menti di questi anni; prova ne ¢ il difficile e complesso rapporto con le nuove
generazioni, con 1 nuovi assunti. Lo stesso spostamento a sinistra, del 20 giu-
gno 76, di vasti settori di tecnici e impiegati va collegato agli effetti di questa
crisi che sta colpendo Pintero mondo occidentale; la fine delle certezze di svi-
luppo economico illimitato, gli scandali democristiani, il desiderio di una mag-
glore giustizia sociale che si esprime nella nota questione di « chi paga le tasse »,
sono tutti elementi che da una parte hanno demolito il mito della’ Fiat, della

auto, e dall’altra hanno determinato la positiva domanda di cambiamento della
societa italiana.

Le aspettative degli impiegati

Da rimarcare che molte delle speranze degli impiegati nei nostri confronti
erano rivolte su questioni « esterne » alla fabbrica: le tasse, il governo « onesto» |
cce. Oggi invece la situazione si presenta con elementi di « pesantezza », di lo-
goramento nel nostro rapporto con gli impiegati, con notevoli rischi di svolte
corporative: non a caso fanno la loro riapparizione volantini dei sindacati auto-
nomi. A questo hanno contribuito vari elementi; innanzitutto ¢ caduta illusio-
ne di una svolta rapida della situazione italiana, per cui, ad esempio, I'equity dei
sacrifici identificata con l'equitd fiscale resta ancora un obiettivo difficile da
raggiungere. [D’altra parte il padrone non ¢ rimasto fermo, ha « manovrato » per
recuperare almeno una parte di impiegati. Ci sono elementi di carattere generale:
Pattuale offensiva neo-liberista (e antistatale) accompagnata da una parziale ri-
presa dell’auto e dal potenziamento degli stabilimenti torinesi (in particolare
Mitatiori), il mito del Piemonte « area forte » nel contesto europeo, pud con-
quistare alcuni strati d'impiegati (che sono in maggioranza piemontesi). Ma il
terreno su cui la Fiat, accanto alle nuove forme dj organizzazione del lavoro, si

¢ mossa di piti & quello del salario. Due dati riferiti a questi ultimi anni ci fanno
capite I'entita del fenomeno assegni di merito:

maggio 1977 (media mensile) operar L. 4.890
impiegati L. 35.403
maggto 1978 (media mensile) operai L. 4.847

umpiegati L. 46.010

Certamente per alcune retribuzioni influisce il mercato del lavoro, ma dalla
entita delle cifre risulta evidente il tentativo di riaffermare la divisione sociale.
Se poi andiamo a vedere nel merito il modo con cui gli aumenti vengono distri-
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buiti dall’azienda emerge la tendenza a costruire una scala di valori diversa
dall'inquadramento unico, dalla professionalita: si premiano i ruoli o I'impor-
tanza dei singoli uffici per la politica dell’azienda; si punta comunque a costruire

una scala di categorie non contrattata, fuori dall'inquadramento unico, utilizzando
il titolo gerarchico (capo-gruppo, capo-reparto, vice capo-ultficio, capo-ufticio, ecc.).

I ritardi del sindacato

Ma anche come movimento sindacale abbiamo parecchie mancanze e ritardi
su questi problemi: la piattaforma contrattuale, ad esempio, benché abbia alcuni

elementi di riforma del salario (la riparametrazione, gli scatti), viene giudicata
dagli impiegati (quando va bene) come un’operazione di ridistribuzione del sala-
nio in relazione alla situazione economica sfavorevole, ciog i « sacrifici ». Anche
molti compagni sostengono che l'operazione degli scatti, per quanto giusta in li-
nea di principio, in definitiva rischia di lasciare pilt spazio al padrone e agli asse-
oni di merito: proprio perché manca nella proposta contrattuale un discorso con-
creto di politica salariale, di controllo del salario di fatto, una revisione seria
dell'inquadramento unico, un reale aggancio tra professionalita e salario. Manca
sostanzialmente nell’organizzazione sindacale un minimo di elaborazione sul pro-
blema degli impiegati e dei tecnici, un esempio vale per tutti: a Mirahiori 1
Consigli dei delegati sono separati per operai e impiegati; chi progetta Ja vet-
tura non ha nessun confronto con chi la produce. L’organizzazione del lavoro del
sindacato riproduce la divisione del lavoro del modello taylorista.

La mancanza di una politica nei confronti degli impiegati si misura anche
nel fatto che siamo rimasti fermi alle teorizzazioni degli anni sessanta sulla
« proletarizzazione » progressiva degli impiegati, ctoe sul fatto che la condizione
degli impiegati sarebbe diventata sempre piu simile 2 quella degli operai. Alla
prova dei processi in corso, oggi misuriamo che tali teorie non hanno retto: non
solo perché restano diversi gli orientamenti e i modelli di vita (anche se molto
meno che in passato), ma anche perché la fabbrica si sta strutturando e « stratifi-
cando » in modo diverso dal passato, e il termine operai-impiegati ha sempre
meno senso rispetto a tali tendenze. In tal senso le stesse categornie che utilizziamo
per gli impiegati vanno puntualizzate meglio: quando diciamo tecnici, ammini-
strativi e impiegati d’officina, usiamo delle categorie che non sono omogenee €
con le quali rischiamo di non farci capire dai lavoratori. La realta ¢ molto piu
complessa e differenziata: non possiamo mettere sullo stesso piano la dattilograta
che sa di avere poche possibilita di migliorare la sua condizione professionale e
il suo collega contabile che ha questa possibilita (anche se sono entrambi ammi-
nistrativi). Percid dobbiamo fare uno sforzo per analizzare meglio le stratifica-
zioni che si stanno determinando; una ricerca per individuare categorie piu omo-
gsenee, per comprendere dove « passa » oggi la divisione del lavoro; soprattutto
in riferimento alla proposta politica che vogliamo fare.
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Va riprecisato quale tipo di rapporto ci debba essere fra classe operaia e
implegati dell’industria ed in concreto che cosa sia oggi la classe operaia. Innanzi-
tutto la breve e schematica analisi fatta dimostra che la fabbrica non ¢ fatta a
compartimenti stagni, la trasformazione di una parte ha riflessi diretti e indiretti
su tutta l'organizzazione del lavoro; le nuove tecnologie, in particolare I'informa-
tica, portano a legami sempre pit stretti tra i vari comparti produttivi. La que-
stione comunque che pilt deve farci rifletrere ¢ relativa alle scelte che abbiamo
maturato 1n questi anni, cio¢ il controllo del processo produttivo come momento
di partecipazione essenziale per la formazione di una politica di programmazione.
Jone le questioni poste anche all’interno della piattaforma contrattuale: i pro-
grammi produttivi, la « prima parte », e la vertenza Fiat , S non pensiamo di fare
solo un po’ di propaganda sui problemi dello sviluppo del Paese, dobbiamo affron-
tare concretamente 1 temi dell’utilizzo degli impianti, delle tecnologie, dei costi
e dei processi finanziari dei grandi gruppi. Di fatto poi il rappornto- con i tecnici
sighifica affrontare concretamente il modo con cui & organizzata la fabbrica,
confrontarsi con i modelli che si usano per progettare, per utilizzare la tecnica
(che non ¢ mai un elemento oggettivo).

Per fare un esempio, il progettista che disegna un pezzo meccanico ha
due criteri di fondo: che sia calibrato per le sollecitazioni che riceve, che costi
poco in relazione alle tecnologie usate, Che su quel pezzo debbano lavorare
operal con posizioni disagevoli, rischi d’infortuni, malattie professionali, sono
problemi che non considera neppure. Questo non perché sia « cattivo », ma
perché la sua formazione scolastica, i suoi strumenti professionali lo portano a
tali conclusioni. Fa sostanzialmente le cose piu gluste rispetto a quello che sa.
Cambiare ['organizzazione del lavoro, affrontare le questioni della produzione,
vuol dire anche andare a confrontarsi con i tecnici sui parametri da loro usati,
E questo oltre ad arricchire reciprocamente operai e impiegati (perché entrambi
imparano) significa porre la questione dello sviluppo come una cosa estrema-
mente concreta; poiché tocca il modo di lavorare, la formazione professionale
e scolastica ¢ naturalmente ribalta il concetto di produttiviti: non solo come
un fatto aziendale, ma anche come questione di equilibrio sociale e nazionale.
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