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1° Test
DISPENSA AMBIENTE DI LAVORO

* Verificare la “previsione” a suo
tempo fatta dalla Dispensa (vedi da
pag. 7 a pag. 12): Cl AVEVA
AZZECCATO!

* A fronte di una diminuzione dei
primi 3 gruppi di fattori di rischio,

nell’attuale fase storica si assiste ad CAPITALE MERCI
una esplosione del 4° gruppo di ,« o
fattori di rischio, quello dei fattori di G
rischio “diverso dalla fatica fisica” 2 _ PROFITTO
che per semplicita veniva chiamato .S
e ee s - \7 @

fatica industriale g L

[\
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Solo el principio del ventesimo se-
colo furono fatti | primi tentativi
di usare un metodo scientifico nel-
I'organizzazione del lavoro umano.

Prima di allora 'ambiente di lavo-
ro presentava una fortissima nocl-
vith reiativamente ai primi tre grup-
pi di fattorl, riguardo quindi alla
luce, &l rumore, alls temperaturs,
ecc.: al gas, alle polveri, ecc.: o
lavoro fisico

Era sssolutamente fuori luogo pen-
sare ad una modificazione dell am-
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biente che tenesse conto dell'vo-
mo e del suol problemi. La glorne-
ta lavorativa ers molto lunga ¢ lo
storzo richiesto all'individuo co-
me attivith bruta, era enorme. Ci
sono cronache impressionant! del
I'epoca sulle condiziont di lavoro
degll operal e sull'ambiente In cul
quest! erano obbligati & vivere la
loro vits.

Basterd straiciare da Marx un rap-
porto medico ufficiale inglese del-
s meth delli'Ottocento: «._gli
ral non hanno In effett! sicuna pos-

§
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sibilith di far valere quello che &
il loro primo diritto sanitario, il
diritto di vedare |l proprio lavoro i
berato da ognl circostanza ant
igienica che Il loro padrone sia In
grado di evitare... gli operai non rk
cevono tlcuna valida assistenzs
dagll amministratori della polizie
sanitaria creats per gquesto 3C0PO..

ouv‘“‘m”wdm.'.‘
operaie viene oggl tormentata ed
sccorciata con inutile spreco, dalk
e immani sofferanze fisiche che
procurs loro la maniers In cul ol

svoige || lavoro... | bambini In me-
dia Incominciano 8 lavorare a sel
anni, alcuni anche & meno di cin.
gque annl... il periodo lavorativo ve
dalie otto del mattino alle otto di
sera, talvolta fino alle diecl, undi
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L'ideatore dello studio del tempi
o dell'organizzazione scientifica
del lavoro fu Taylor. I suo metodo
di utilizzazione del lsvoro umano
sostitul la ricerca obbiettiva al
procedimento dettato dal «buon
senso~. Egli apri la via all’aumen-
to di rendimento e di produttivith,
basandos! su questl principi: sce-
gliere @il uomini adetti ad un de-
torminato lavoro; insegnare il me-
todo pil efficiente. dare Incentivi,
sotto forma di salerio pid alto a
chi produce di pid (cottimo)

E’' noto l'esperimento condotto de
Taylor nel millsottocentonovantot-
t0. Taylor aveva visto che settan
tacingue operal caricavano glor-
naimente su vagon! ferrovieri una
media di dodici tonnellate & mez-
20 di ghisa clescuno. Dopo sver
osservato loperazione Taylor »l
convinse che serebbe stato possi-
bile far caricare ad un operaio cir-
Ca Quarantotto tonnellate al glorno
scelse un operalo noto per la sua
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forze fisica e per la sua industrio-
sith, gll offerse una paga superiore
qualora eglli si fosse assoggetts
to @ seguire con esattezza le sue
Istruzioni; I'operaio non doveva di-
scutere, solo essguire nel minimi
particolari gll ordini che gll veni
vano impartiti. Con Questo meto-
do, alls fine della glormata !'ope-
relo aveva caricsto Quarantasette
tonneliate di ghisa

Con quest! sistemi il primo tecni
co del rendimento riusci a ridurre
da cinquecento a8 centoquaranta

oli operal necessari & caricare |
vagoni, ma solo uno su ofto era
capace dello sforzo di caricare qua-
rantasette tonneilate al giorno

Taylor introdusse 'uso de! crono
metro come strumento per lo sty
dio dei templ ed affrontd il proble-
ma del movimentli necCessari per
le operazionl lavorstive L organiz
arione scientifica del lavoro ai
basa infatti sul concetto che |l
tempo ¢ || metodo con cul |ope
2o esegue un lavoro non deve e»
sere stabilito dell operaio stessd,

ma da tecnici specializzat dell’s
tiends | quall devono determinare
Il metodo pit convincente ai Hini
della produttivita, insegnaric @ met-
tere a disposizione strument! @ ma-
teriale adatti

Al lsvoratore sl chiede oggi solo
quelic che sl chiama «accomods-
mento pessivo. alla situszione. in
contrasto con Quelio che viene
chiamato «adattamento attivos al
la condizione di lavoro, @ clod per-
tecipazione cosciente e intelligen-
te del lavoratore
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La scienza moderna ha dato ori-
gine ad una nuova branca di studl,
l'srgonomia, che studia |'adatts
mento del lavoro all'vomo

La tendenza padronale & quella di
sfruttare |'ergonomia soltanto In
senso correttivo, ciod solo nel
senso di modificare ghl strumenti,
gl utensili, | sedili ecc. affinché
siano pil funzionali, lasciando es-
senzialments Immodificato Il rap-
porto tra lavorstore ed amblente
produttivo. Il limite massimo di
questa tendenza pud essere rap-
presentato dalla progettazione del
processi produttivi ad opera di &
quipes di tecnici che comprends-
no snche psicologl ¢ medicl del
lsvoro

L'oblettivo & quello di esliminare
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gquaisiss! consumo dells forzals
voro che non sia rivoito alla pro-
duttivith. Ouesta tendenza genera-
e & gid un dato di fetto in molte
situazion! produttive tecnicamen-
te pih moderne

Per guanto riguarda gll eMett syl
'vomo. si verifica un continuo, uh
toriore sumento di importanza del
quarto gruppo di fattorl, cioé de-
gl «affotti stancantis diversi dal
a fetica fisica. Da gquesto punto
di vista slcune industrie pib -
minste, 0. per maglio dire, previ

dentl, che hanno compreso a fon-
do l'influenza negativa del lavoro
parcellare sull'vomo. hanno gih
nizisto un plano sperimantale &
« job enlargement » (ampliamento
e ricomposizione del lavoro). Con
cid sl Intende |'estensione dell’st
tuale lavoro dell’'operaio, 'sccre-
scimento della varietd o dellinte-
resse. L'ampilamento del lavoro
non consiste naturalmente in un r-
torno a sistemi artigianali, ma ol
profila come una reazione contro
gli eccessi della divisione del l»
VOro,

no.gl

E ovvio che studl, ricerche di que-
sta fatta, visti sempre dall'ango-
lo visuale della produttivith, non
potranno arrivare mal alls soluzione
del problema. Considerare ['vomo
come se fosse una macchina uten
sile, anche se la manutenzions di
gquesta macching & affidata a tecni-
cl sltaments specializzati, non pud
garantire la salute del lavorstore

il carico di insoddistazione, di ten
sione, di angoscia dovuto all'am
blente di lavoro attusle. supera la
capacith di adattamento dedl 'vomo




Ls classe opersis contrappone al
la tendenza padronale una alterna-
tiva: un ambiente di lavoro nel qua-
le non solo sls sssente ogni fat-
tore nocivo, ma slano anche sod-
digfatte le esigenze dell'uomo.

Questa alternativa & possiblle In
base alla socializzazione e alla uth
lizzazione da parte dell'vomo che
lavora, per le sue esigenze, delle
scoperte sclentifiche in tutt! | cem-
pl. » cominciare dalls psicologia ¢
dalla medicine del lavoro. Ma s
socializzazione ¢ la welorizzazions
per lo ssigenze del lavorstore. del-
le conquiste ‘scientifiche & solo
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ALTERNATIVA OPERAIA

possibile se la classe operaia &
protagonista della ricerca per co-
struire un ambiente di levoro @
misurs dell'vomo

L'altermativa operais procede dal-
la cosclenza della possibilita dl
camblare !'smbiente di lavoro. La
premesss di quests possibliith sta
nel fatto che anche dove la pre-
stazione di lavoro & pil meccaniz-
zata, 'stuivith produttiva richiede
sempre un contributo inventive de-
gll opersi. Invece di mortificare,
bisogna esaltare |iniziativa degli

operal, fare appelio alla cultura
dolla clease operaia, per modifica.

re l'smblente di lavoro, perché
sanze queats pertecipazione del l»-
vorator! 'obiettivo finsle dell'er.
gonomis sarh rappresentato. nells
migliore delle ipotesi, dalla « stalls
modello «

L'organizzazions sindacale promuo
ve una lotta In Questa cirezione,
e cul teppe intermedie ¢ | cul rk
sultst! devono affermare progres-
sivamente |'intervento della classe
operala sull'amblents di lavoro

Il gruppo operaio Interessato, al
fiancato dalla équipe del tecnicl,
partecipa attivamente come #o0gQ-
gotto, attraverso la «validazione
consensuales @ la +non delege-,
alls soluzione del problemi di no
civith embientale che | modi ol
produzions determinano, modifi.
cendo | mod| di produzione stessl
8 comincisre dalla organizzazione
del lavoro e dells tecnologia pro
duttive, affrontando cosi in uns di
mensione diversa la politica sin
decale nel campo dei controlio del
la nocivith amblentale




Pud essere utile considerare sche-
maticamente |a situazione attuale
risoetto 8 quella di ierl o rispetto
alle alrernative future.

lerl, prima che |orgenizzazione
scientifice del lavoro definisse la
fisionomia dell'sttuale amblente di
lavoro, Qquesto era carstterizzato
provalentemente dalla totale man
canza di considerazione per le o
sigenze dell'vomo. Nessun limite
slla richliesta di prestazionl, né
'oth, né la resistenza al freddo,
sl caldo, alla durata dell'orario, sl
rumori, all'umidith, alle concentra-
zionl delle sostanze nocive, Rispet
to &l nostro schema, in quella sl
tuazione prospearavano valorl In

i di tuttl | fsttorl del
primo. del secondo e del terzo
gruppo. In quelle condizionl | fat-
torl del quarto gruppo non poteve-
NO Neppure essere considersti

L'organizzazione scientifica del le
voro che caratterizza ancors oggl
I'ambiente di lavoro, ha detarming-
t0 un recupero del rendimento dal
lavoro umano attraverso ['elimine
zione di twutt! gll sperperi di ener.
gla non utilizzet! & finl produttivi

A questa situazions corrisponde
rispatto al nostro modelio ¢l inde
gine. una nette ridurione di Impor
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tanza del fattori nocivi del primo
del secondo e, relativamente, de|
terzo gruppo. Assume una partl
colere Importanzs || quarto gruppo
clod U'insleme delle ceuse di eof.
fett! stancant! diverse dal lwvoro
fisico.

La tendenza padronale che i pro-
fila ogg! & quelia di provvedere
slla massima cura, sul plano me-
dico ¢ peicologico, della macchi
ne womo. Ls >nntreddizions insits
In quests tendenzs pud essere o
spressa colle parcle dell'inventore

0GGI

ALTERNATIVA
OPERAIA

dells clbernatica Wiener: «__allor
ché e persone umane 8ONO Orge-
nizzate nel sistema che lo Impie
g8 non secondo le loro piene fs-
colth di esserl umeni responsabl.
I, ma come altrettant! ingranag-
gl. leve 2 successioni, non ha mo!
s importanzs che la loro materia
prima sia costituita da cemme o
sangue. Cid che & usato come sle-
mento In una mecchina, & un ele
mento della macchina«

Lunica alternativa possiblie alis
nocivith dell'ambients di lavoro &

raporesentata dall’aiternative ope-
rala. Questa non pud 8ssere sspres.
sa 3¢ non da una classe operaia
in veste di protagonista nells ri-
cerca sclentifica, perché & sl grup-
po operaio Interessato, con 'sluto
di tecnici, medici @ paicologl spe-
clalments, che spetta I compito
della socislizzazione delle scoper.
te sclientifiche. In questo senso &
decisive la funzione dirigente del
sindacato di classe nell organizza
tione della lotta contrattusle. vol
ta & conquistare gll strument! ne
cessear! all alternativa operaia

TEEEessssSseemoL L T T




Il primo gruppo di fattori (luce,
rumore, temperatura, umiditd, ven
tilazione) pud produrre, come ef
fetti nocivi, infcrtuni e malattie
aspecifiche

Il secondo gruppo (polveri, gas.
vapori, fumi) pud produrre infortu-
nl, malattie aspecifiche e malat.
tie professionali.

Il terzo gruppo (lavoro fisico) pud
produrre Infortuni, malattie aspe-
cifiche ed interagisce col fattori
del primo e del secondo gruppo
sggravandone gli effetti.

Il quarto gruppo (effetti stancanti:
monotonia, ripetitivitd, ansia, ecc.)
pud causare infortuni e malattie
aspecifiche.

Per Infortunio intendiamo |'infor-
tunio vero e proprio o la disponi-
bilith dell'operalo a subire danni
per la concomitanza di divers! fat
tori nocivl.

Per malattia aspecifica intendie-
mo un Insieme di malattie fisiche
e psichiche non direttamente col-
legabili ad une causa determinata.
ma riconducibili almeno in parte
ad uno o pil fattori dell’ambiente
di lavoro. Esse comprendono un

gruppo eterogeneo che va dalla
stanchezza, dall'insonnia persisten-
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CAUSE

te ai disturbl digestivi, all'ulcera
gastroduodenale, alle coliti, alle
nevrosl, all'artrosi ed all'asma

bronchiale, per arrivare forse an-

che all'ipertensione e ad altre ma-
lattle, sempre pii frequenti nelle
societh Industriali, di cui non si
conosce |'origine.

Per malattia specifica o professio-
nale sl intende invece una malat-
tia definita la cul causa & diretta-
mente Identificablle In un fattore
dell'ambiente di lavoro. Portie-
mo ad esempio la silicosi, Il ben-

zollsmo, |l saturnismo 0 malattia
de piombo

| divers| fattorl provocano gli ef-
fettl prima elencati solo se sono
present| in una determinata quan-
tith. £’ necessario quindl stabilire
quando una astmosfera di lavoro si
pud considerare idonea. In condi
zioni normall di lavoro |'atmosfera
dell'ambiente di lavoro & conside-
rata idonea se nel turno piu nume-
roso In vicinanza delle macchine,
nelle fas! lavorative e nel momen-
ti di magglore produzione, o co-

EFFETTI
NOCIVI

INFORTUNI
1

—

MALATTIE
ASPECIFICHE

—— e J

MALATTIE
PROFESSIONALI

 IE—

munque nelle condizionl pli sfavo-
revoll, la temperatura, |'umidita,
I'lluminazione, il rumore sono
contenut! entro certl limiti consi-
deratl accettabili, Nel caso slano
presenti polveri, gas, 0 comunque
sostanze nocive, il peso di polve-
re per metro cubo d'arla ed || mas-
simo numero di particelle presen-
ti per centimetro d'aria devono es-
sere contenute entro | limiti tolle-
rabili per I'organismo umano, per
quel determinato orario di lavoro,
e per quella determinata ventila-
zione-minuto.




2° Test

 Verificare 'affermazione di N. Wiener (il padre della
Cibernetica = Informatica) che nel 1949 sosteneva
che nelle grandi manifatture di serie, gli uomini
(alla pari degli schiavi nelle “galere” romane)
fossero usati solo come “sorgenti di energia”,
pagati per non pensare, ergo il cervello di quegli
individui fosse usato “solo per un milionesimo
delle loro capacita cerebrali”: NON E’ PIU’ COSI’.

» Specie la dove si sta sperimentando e
implementando il WCM (traduzione del giapponese
Kajzen = miglioramento continuo), in quanto in
guesto modello c’e la ricerca esplicita della
“collaborazione” dell’operaio, fondando il tutto sul
fatto “naturale” che nella maggioranza dei casi un
individuo a fare una qualsiasi attivita lavorativa,
anche la piu semplice e stupida, se puo, la fa bene
e ci trova pure soddisfazione nel farla.

Salute & Prestazione in FCA 10



Domanda

La fabbrica a 6 zeri:
e “@ allora finita ogni e qualsiasi
contestazione e lotta alla OdL?”, ovvero
cosa resta, solo la rivendicazione di piu

. Zero stock;

. Zero difetti;

salario e meno orario? . Zero conflitti;
* Visto poi che il nuovo modello di OdL . Zero tempi morti;
spazza via ogni velleita di ritornare a . Zero tempi di attesa;

contestare la velocita di esecuzione (il
famoso 133 di rendimento), ancorché
occorra prendere atto del fatto che in
FIAT si lavora a 144,9 di rendimento, e LS e o o

. Zero cartacce;

che essendo ridotta ogni “porosita” nel \\ ‘ f //,.
lavoro si puo dire che “il WCM é un X . A\
modello che tenta di strizzare I'acqua da X\~ < #f

un asciugamano asciutto”. Vedi la teoria o & 8
della fabbrica a 6 zeri e St f =

Toyotismo

Salute & Prestazione in FCA




3° Test

* A noinon pare proprio. In quanto cio sarebbe una situazione in cui ogni
singolo operaio entra nel luogo di lavoro con il cervello sgombro da ogni
pericolo, da ogni rischio. E COSI NON E’. Ogni giorno ogni operaio si
ritrova con due rischi e/o problemi irrisolti:

* Una saturazione del lavoro non naturale, ovvero facendosi aiutare dalla

scienza (vedi il libro “ll lavoro a misura dell’'uomo” di E. Grandjean).
“Quasi tutti gli organi del corpo umano hanno l'importanza caratteristica
biologica di essere in grado di reagire agli sforzi aumentando la propria
prestazione. E cio vale non soltanto per i muscoli, il cuore, i polmoni, ma
anche per il cervello. Se, al contrario non vengono esercitati, gli organi
si atrofizzano. Basta pensare alla rottura di un arto. L'arresto dello
sviluppo o addirittura una regressione puo insorgere sia su un piano
fisico che mentale. Il rapporto fra carico e reazione biologiche si puo cosi
riassumere a grandi linee:

* |l sottoimpiego porta all'atrofia;

* |l sovraccarico logora;

* La giusta quantita di carichi produce uno sviluppo
salutare;”

Salute & Prestazione in FCA 12



Rischio attuale = sovraccarico mentale

Quindi il problema/rischio attuale e il sovraccarico
mentale, tradotto da un Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione in uno degli stabilimenti FIAT
di Torino: “ho visitato le officine e ho visto gli operai che
lavorano: si fanno un culo come una capanna”.

All'operaio come sorgente di energia = braccia,
corrispondevano delle “Tabelle di fattori di Riposo” dove
si prendeva in considerazione solo I'aspetto fisiologico,
attraverso la misurazione dello sforzo muscolare
(approccio al solo dispendio energetico, misurabile).
Manca ogni riferimento all’'uomo psicologico e al “carico
mentale” inteso come sovraccarico, non misurabile se
non dalla validazione consensuale;

A riferimento vi era “I'uomo medio”, inesistente, vedi la
critica al Taylorismo formulata nel 1943 (!) da Cesare
Musatti allora Responsabile del Centro di Psicologia della
Olivetti, contro la “sacralita” del prelevamento dei tempi

di lavoro da parte dei cronometristi;

Salute & Prestazione in FCA

TABELLA DELLE MAGGIORAZIONIPER FATTORIDI RIPOSO

POSIZIONE BASE

ATTEGGIAMENTODEL TRONCO
EDEGLI ARTI

Resistenza opposta del mezzo

meccanico o dal peso

L |

M P FP

FATTORI DI RIPOSO IN %o

1 SEDUTO % Troneo ed arti in atteZgiam enta = 6-7
}%y notmale, contronca quasi ferma. - - -
‘g,l:-_f_grlﬁ.} b_ T_ron;:u:n od atti it attegg'am_emo - S 10 ~
disagevole con tronco gquast fermo.
2 IN FIEDI 2 Tronco ed arti in atte ggiamento - §-910-12| 13-17
S notmale, con tronca quasi ferma. ' - = =T
& &
.7'—,#’-%.:—‘1- ' b
wrE — Trotwo ed atti in atte ggiathento
Yoo 28t 1 a
fed notmale contronco quas fermao. 9 lo-121 13- 15| 16 - 20
[
1) Tronso od artiin aftegglam erto 11 |12-14/15-18|19-123
=h disagevole, con tronco quasi fermo.
- 4 ati .
ronco od arti in attegmam ento ) - A - -
disagevole con tronco in movimento. 13 14-16] 17-20| 21-25
|3 INGINOCCHIO la 1,00 o astiin atte ggiam ento 8 9.10| 11-13
b nuottrale, cof troteo gquasi fermo, -
b
Trotweo od attiin atteggiam erdo -
disagevole con troneo quasi fermo. 12 13- 15] 16 - 19
4 . .
Trotweo ed ati in atbe gziam ento
notmale, contronca quasi ferma. 10 11-13 -
Tronco od arti in atteggamento )
disagevole con troneo quasi fermo. 14 15-18 -
5 INMARCIA  |a In piano con o serza carico. 10 11-14| 15-12 | 20-24
f
b In sdita e in discesa con o senza
. 7 19 | 9 17
f% . 13 [14-17/18-22 | 23-2
bt € Ti i ii
) | [ g o cpngendo casrelliin 11 [12-15/16-20 | 21-125

necessita fisiclogiche pan al 4%,

NE. - Ifattori & riposo della presente tabella sono comprensivi delle maggi orazioni per




La “dignita” di ogni singolo lavoratore

* A noi pare che per la maggioranza
dei lavoratori il Marchionne “la
metta sotto i piedi".

* U'esclusione e la repressione dei
militanti della FIOM e |i a
dimostrazione. Significa che gli
effetti e i comportamenti valgono
per tutti?

 Ovviamente non e cosi, ma e
sempre stato cosi e la “liberazione”
di pochi ha sempre significato la
liberazione di molti.

Salute & Prestazione in FCA
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di se

Cosa dicono

i giapponesi




Le mansioni degli operai

Ogni mansione operaia si puo dividere in perdita e lavoro:

* Perdita: i movimenti superflui e ripetitivi che devono essere
eliminati immediatamente. Per es., I'attesa o I'arresto dei sub-
assemblaggi;

 Lavoro: di 2 tipi, il lavoro che non aggiunge valore e quello che
produce valore aggiunto.

Salute & Prestazione in FCA
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Perdita e Lavoro

Lavoro netto

Movimenti
dell’operaio

Lavoro proficuo

Spreco

Lavoro non proficuo

Funzioni assolutamente non richieste nel
corso dei lavori:

Tempi morti;
Trasporto senza motivo;

Riserve di prodotti intermedi;
Passaggi di mano;

Trasporti in posti diversi dalla
destinazione.

Salute & Prestazione

Non aggiunge valore, ma deve essere fatto
nelle attuali condizioni di lavoro:

« Camminare per prendere i pezzi;

« Aprire i pacchi delle merci dell’'indotto;

* Rimuovere parti in piccole quantita da
grandi piattaforme;

Schiacciare bottoni gia in posizione. 17




Cosa dicono di se i giapponesi
il Kayzen e la misura della produttivita

* La produttivita e una misura e non una
realta, sarebbe come sentire freddo in
una stanza e cercarne la ragione
guardando il termometro.

* Quel che conta e lo sforzo compiuto per
migliorare la situazione, come mettere
altra legna sul fuoco o controllare la
caldaia.

ione

\_ eliminaz
Vmento

* Le parole chiave sono sforzi e
miglioramento.

- E ora di liberarsi dall'incantesimo della
produttivita e del controllo della qualita
per darsi da fare e impegnarsi nei
miglioramenti.

Salute & Prestazione in FCA
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L’altra faccia del Giappone:
la cultura del riso

* Il retropiano di questo modello socioeconomico e
culturale ha radici storiche remote: una societa
fino a non pochi decenni fa, chiusa ai commerci
con I'Occidente, con una struttura feudale nella
quale la cultura del riso esigeva il lavoro collettivo
delle famiglie del villaggio contadino, la mobilita
territoriale era bassissima, il signore feudale
otteneva ubbidienza governando in modo
paternalisticamente responsabile.

* |l passaggio alla tecnologia e al mercato della
societa industriale & avvenuto mantenendo
I'identita di questa cultura e il suo spirito di
solidarieta nazionale.
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L’altra faccia del Giappone:
una sconfitta operaia

 Tutto nasce da una sconfitta operaia nel 1950 alla
RTENZE

Tojota Motor Company, con il licenziamento di 2.146 M
operai. NoN PREOCCUPART, FAosfo.‘l
p'ORA N Pol PENSEREMO/
( NOi AsLi OPERAT!!

e 2

- )

« Chiresta scambia il proprio impegno per il lavoro a 2By
vita.

« |l sindacato é rigorosamente aziendale.

* L’iscrizione obbligatoria per gli operai assunti a vita.

« Altri lavoratori (assunti in via precaria) ne sono
esclusi.
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L’altra faccia del Giappone:
il mercato del lavoro

Si divide in 3 fasce:

* 1° “il mercato della lealta”, ca. il 30% del totale,
collocato nelle grandi imprese a vita, spesso con
I’'assunzione dei figli, casa, sanita, pensione
fornite direttamente dall’impresa.

« 2° “il secondo mercato”, piu marginale e meno
garantito, costituito dalla massa impiegata nelle
piccole imprese, pari ad un altro 30% in
prevalenza donne.

* 3° “il mercato mercenario”, un altro 30% costretto
al lavoro marginale, privo di ogni garanzia e
stabilita.

Salute & Prestazione in FCA
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L’altra faccia del Giappone:
il salario

 Solo un terzo e costituito dalla paga base, mentre i

restanti due terzi sono rispettivamente composti
dai premi di produzione e dallo straordinario. EL@AWI%OHAQEKA

<
k(** k4 =
o (s
; ' 4

« |l salario e fortemente differenziato, legato ad un
concetto “corporativo” come la “fedelta”.

-4

« Esso non dipende dalla mansione, ma dalla storia
del lavoratore in quell’azienda.

 Ogni anno a primavera ognuno viene valutato dal
proprio superiore diretto, e ottiene una variazione
di salario oscillante entro una fascia che va da
+15% a -15%, sulla base di determinati criteri:
assenteismo, grado di collaborazione, idee di
miglioramento, disciplina, ecc.
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L’altra faccia del Giappone:
orari e salute

* La realta che ci viene dal Giappone, oltre
agli indubbi successi ottenulti, ci dice
anche:

* Di 300-400 ore di lavoro in piu all’anno;

* Di 2 settimane di ferie annue, di cui una
usata per rimediare alle assenze per
malattia, con il governo che fa campagna di
|foe[suasione perché i lavoratori usino le

erie;

 E un qualche migliaio di morti al’anno
dovuti al “superlavoro”.

Salute & Prestazione in FCA
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Quale operaio in FCA?

* Ne viene da parte di Marchionne l'idea di
trasformare |'operaio taylorista (pagato per non
pensare) in un “operaio combattente”, talmente
integrato nella logica aziendale (“siamo tutti nella
stessa barca”) da smarrire ogni sua “soggettivita”.

* Questo ha bisogno ovviamente di una feroce
selezione sia fisica, sia “mentale” (ideologica, ecc.);
alla selezione fisica ci stanno pensando (tradendo
le loro funzioni) i Medici Competenti i quali
dovrebbero invece collaborare con il RSPP e i RLS
per rimuovere le cause di danno alla salute e non
compilare invece le liste di RCL (operai a Ridotte
Capacita Lavorative); per la selezione “ideologica”
ci pensa tutta la “filiera” che fa capo ai
Responsabili del Personale, con in piu il ricatto del
posto di lavoro accentuato dal recente Job-Acts.

Salute & Prestazione in FCA



Quale ipotesi persona alla FIAT (e in Italia)?

Periodo La selezione La situazione Le conseguenze
(esempi)
Anni ’60 Con la piena occupazione | L'uomo medio senza la Nei diretti i sani, negli

contrattazione

indiretti gli inidonei

Anni’70 Con l’inizio della crisi L’'uomo concreto con la Le linee dedicate con la
contrattazione contrattazione
Anni '80 Con la crisi | robot, senza la Cassino
contrattazione
Anni ‘90 Con un esercito di riserva | L'uomo combattente con il | Melfi = 3 turni, 164 di
(in piu precario) Kayzen rendimento, dai 20 ai 45

anni

E alla FIAT di Pomigliano, di Mirafiori, nel 2015, quale persona?

Salute & Prestazione in FCA
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Situazioni a confronto

a Torino nel 1974

A Melfi nel 1994

Una selezione di 1 su 2-3, puramente a carattere fisiologico =
non importa che tu sappia pensare (modello Taylorista = chi
pensa e chi esegue);

Una selezione di 1 su 8-10, a carattere fisiologico ma anche
psicologico: devi saper pensare, per6 in maniera omogenea
alla fabbrica integrata, snella;

Selezionato per fare i 2 turni di 40 ore su 5 giorni la
settimana;

Selezionato per fare 3 turni per 7 ore e 35’ al giorno, per 6
giorni la settimane (almeno per alcune settimane al mese):

Selezionato per lavorare a 133 di rendimento con 40 minuti di
pausa giornaliera (tutti pagati dalla FIAT);

Selezionato per lavorare (nella stalla modello), a 164 di
rendimento, con 20’ pagati dalla FIAT e 20’ pagati dal
lavoratore;

Selezionato da giovane per lavorare in linea (nell’ipotesi
taylorista dell’'uomo medio), da vecchiolinidoneo in
preparazione, ecc.

Nella ipotesi della “lean production”, della fabbrica snella,
I'uomo medio e i posti conseguenti non esistono piu, e si
afferma 'uomo combattente;

Se la salute ti accompagna, assieme alle fortune della tua
azienda, puoi aspirare di andare in pensione verso i 60 anni;

Con quanto descritto sopra si rivela una nuova ipotesi di
uomo che va dai 20 ai 45-50 anni, dopo di che...

E alla FIAT di Pomigliano, di Mirafiori, nel 2015, quale persona?

Salute & Prestazione in FCA
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Le cause £avorenti

1a Produttivita (del lavoro)

Durata

n r Intensita

PRODUTTIVITA’

Innovazione J L Professionalita

+ durata, + intensita = piu sfruttamento

+ innovazione, + professionalita = si puo fare

Salute & Prestazione in FCA
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Lo Stress:
la curva della funzionalita umana

Soglia

Efficienza

Stimolazione

Salute & Prestazione

Diminuiscono le
prestazioni lavorative

Deterioramento
mentale

Deterioramento

fisico

Esaurimento e
malattie

29



PRESSIONE

e E'il termine usato per indicare |la
reazione ad una situazione che si
percepisce di poter affrontare
con successo e che ha l'effetto di
provocare l'entusiasmo per una
nuova sfida, un risultato positivo
e la soddisfazione data dalla
buona salute.

Salute & Prestazione
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STRESS

E’ il termine usato per indicare la reazione a una situazione che
si percepisce di non poter affrontare con successo e che ha
come conseguenza un indesiderato deterioramento fisico,
mentale ed emotivo.

Se si osserva la "curva della funzionalita umana", si vedra come
la stimolazione; la PRESSIONE o lo STRESS influenzino
I'efficienza a seconda della loro intensita.

In questo grafico bisogna notare 4 punti principali. Il primo &
che la mancanza di stimolazione o di pressione non migliora la
prestazione.

Cosi come al contrario quando si € oltre la soglia |a prestazione
diminuisce fino a portare al deterioramento fisico, mentale e
all'esaurimento e alle malattie psicosomatiche.

Salute & Prestazione

LO STRESS NON
Ml PROVOCA
NESSUNA REAZIONE
PSICOSOMATICA 7
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Gli effetti a lungo

termine dello stress ¥ [

Fisici

Respirazione

* iperventilazione

* disturbi della vista

* dolori al petto

* affaticamento muscolare

Postura

* cattiva respirazione

* rischio di danni alla schiena
* dolori al collo

Consapevolezza
(postura + respirazione)
* cattiva digestione - cibo
* possibilita di ulcere

Sistema immunitario
* influenza

* artrite

* pressione sanguigna
* iInvecchiamento

* rischio di malattie

Ingrassamento/dimagrimento

Salute & Prestazione
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Gli effetti a lungo
termine dello stress

Emotivi

rifiuto

rabbia e irritazione
infelicita
iIsolamento

perdita della capacita di
amare/voler bene

depressione, apatia

facilita alle lacrime
allontanamento dalle amicizie
paranoia

Comportamentali

indolenza

lunghe pause

lunghe permanenze in ufficio
insonnia

perdita della libido

consolazioni: cibo, denaro, alcool

uso di stimolanti

attenzione ossessiva all'orologio
memoria

impotenza

aspetto disordinato
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Lavori monotoni e ripetitivi
alla luce di diverse scienze

Pe

Dal punto di vista

Conseguenze probabili

. della medicina

. Riduzione dell'attivita mentale e fisica

« dellafisiologia del lavoro

. Noia - rischi di errori e incidenti

. della psicologia del lavoro

. Minore soddisfazione nel lavoro

. dell'etica

. Mancato sviluppo di potenzialita umane

. della scienza del lavoro

«  Maggior assenteismo — maggior difficolta
nel trovare il personale che svolga il lavoro

Salute & Prestazione
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La proposta dell’Osservatorio sulla Prevenzione

* L’Associazione Esperienza & Mappe
Grezze e a vostra disposizione, intanto per
fornire ai RLS una ipotesi di lavoro sulla
traduzione del Documento di Valutazione

dei Rischi: un Osservatorio sulla AN
Prevenzione, con 'obiettivo duplice: 1° di ?’(‘
mettere in condizione ogni RLS di 7

“dominare” il contesto in cui il tale
documento si situa. E 2° di operare per un
recupero (attraverso la produzione delle
Mappe di Rischio + i Questionari di
Gruppo) della esperienza dei lavoratori.

* Piuin la, nel fornire le tecniche per il
recupero delle “esperienze esemplari” in
possesso di alcuni tra i lavoratori,
attraverso le “istruzioni al sosia”.

Salute & Prestazione in FCA



Confronto tra due punti di vista: ’Azienda - i Lavoratori

I’Azienda = il DVR i Lavoratori = le Mappe e i Questionari

o )

* Quali rischi sono presenti

 Quanti sono i lavoratori esposti

e Quali sono le condizioni di salute
degli esposti, ovvero i «bilanci di
salute» 3

« Qual e il piano di prevenzione
per quei rischi

« Quali sono i risultati, ovvero le
bonifiche realizzate

« Quali sono i costi sostenuti dalla
azienda

@ Jalute & Prestazione in FCA 36
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La “mappa grezza di rischio”
= il layout con i rischi pesati e

URMETs.pa)
PRODUZIONE: Materiaie per Elettrolelefonia
ADDETTI: 340
Via Boloona 188/0

LUGLIO 1984

e

il numero di esposti
T

11S1dNVIS
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CICLO PRODUTTIVO

TABELLONE URNET lughio 1984 .

PONTI DE ROCIVITA'

ESPOSTY QBIETTIVI BT BONIFICA

DEPUSITO VATERIALE

Vengono lenagazxinatl | rotoll di lamtera. Add.2

REPARTOD YECCANICA

ARER CESOIE E TAGLIERINE: lo lamiera viene ta-
glinta in fopll.Add.2

ﬂ'm PRESSE: 11 togiic di laniera viene stanpato
zeconds Iu farma atabilita. S) lavors su 33 pres
20, 81 cul 12°da 100 t., 12 dn 40 ¢, w 8 da @5 1.
In wedia xono in funzione 16 presse. Add, 20

ARFA ATTHEZZIISTI! vengono svolte le opersziont di
panutenzicne degli stanpl e delle maochine.Add, 9

AFEA CAR‘-:gX_T__SMA 1o ianiera stampata viene as-
werbluta can operazicnl d1 saldatura e di carpsn—
teria leggera, Add.l4d

larys che vanne mentati sulla laniera stanpata con
operaziont 41 filetiatura, alesatura, foratura,
sbavatura ¢ tornitura. Add.2%

.Tropom 5

AREA LAVACGIO-BARILATURA-FLENI® vengono eseguite
operaziont di sgrassotura e sbavaturs dol pexad
che passand pol nel forn! di magnetizzazions,
2d4.3

TR
MAGAZZ NG PRODCETI

Rischio da NUNORE « dowato a:
=16 pressc ectcaniche in Nune-
zione d: cul S da 100 L. @ L}
da A0 L.

-nancanzs d'isclanents tra Da-
spnento presse o pavimento,

Fischia da RDMONE ++ dovulo &:
-n°1 mastratrice grande
-aartel iste su ¢asse wetalliche.

"AWEA TORNT E TEAPANI: vengono prodotti 1 partico- Hmuhio da FUMOHE 4+ dowvuto plle

presse,

Kischio da RUMORE ++ dovuto R
alle presse, 2

~Adoztone di baszamenti clasticd
~Ircabinavents Jdi una pressa da
R < 100 ¢,

Isolare 1'area Carpentaria dale
1'ares Presse con pannelli fone—
assorventt.,

n+

17

10 @i Tropani
7 ni Torn$

Il “Tabellone”

= s .
ARZA RIBATTITRICL: wengono ribatiuti peral e boc. Nischio da RUMORE <sedovuto a: Sostituzione delle 2 ribatsitrict
cole di particolarl meccanici, 2dd.5 dell'aren 1 -n*2 ribattitrici, con rollaterict.

[eat aezERTAL

Leracta MECCANMILA. -

Lag. min. DX AR{A)

Leq. max 96,8 aB(A)

Liteg] m=mSn. 23 d4n(A)

Litmp)} max. 108 AB{a)

Lipeak) min, 106 dR(A)

Lipeak) max. 1245 AB(A)

| Gerinl o 1932 Ist, CALILED FERRARIS




Questionario di Gruppo

|

Organizzazione
del lavoro

Il Gruppo Omogeneo di lavorazione analizza

Le fasi del processo produttivo in cui opera

I fattori nocivi presenti secondo lo schema dei 4 gruppi di fattori

2° gruppo 3° gruppo 4° gruppo
Polveri Lavoro fisico Posizioni
Liquidi

disagevoli

Fumi Ritmi — carichi

Gas
Vapori
Radiazioni
Vibrazioni

Monotonia
Ripetitivita
Responsabilita
Turni

Gli effetti sulla salute che ne derivano
Disturbi e malattie

Propone - Rivendica

Modifiche delle condizioni Visite ed esami
di lavoro da richiedereall’azienda

Rilevazione dei dati ambientali
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Questionario di Gruppo

Dopo la compilazione del
Questionario di Gruppo

Il Rappresentante dei
Lavoratori per la Sicurezza
piu gli RSU, assumono le
proposte - rivendicazioni
scaturite dai Questionari di
Gruppo e seguono ogni
fase del confronto -
vertenza - normale
gestione della Legge 81 -
garantendo la continuita di
partecipazione dei Gruppi
interessati e avendo cura di
inserire l'iniziativa
nell’'ambito della
contrattazione generale.

Gruppo su:

L’analisi fatta dal

I T

Organizzazione
del lavoro o

viene portata a conoscenza del
Responsabile per la Prevenzione e la
Protezione dell’Azienda e del Medico
Competente.

Da questo confronto e sulla base delle
reciproche informazioni si compila la:

Gli effetti g

SCHEDA RIEPILOGATIVA
Le cause
[ ]

che riassume l'analisi dei Gruppi
Omogenei;

in base ad essa individua i RISCHI
cui presumibilmente il gruppo €
esposto;

in base ad essi formula precise e
dettagliate richieste di rilevazioni
ambientali, di VISITE ED ESAMI di
laboratorio.

Salute & Prestazione in FCA
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